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Введение
Практическая важность обеспечения конку-

рентоспособности предприятия в текущих усло-
виях экономической нестабильности вынуж-
дает разрабатывать стратегические изменения, 
направленные на совершенствование транспор-

тно-логистической деятельности. Данная стра-
тегическая линия актуальна и ввиду появления 
новых технологий, формируемых в условиях 
цифровой трансформации экономики и иннова-
ционного развития рынка транспортно-логисти-
ческих услуг.
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Аннотация

Цель: В научной статье представлены результаты анализа характеристики и основных тенденций при 
использовании инновационных технологий в формировании транспортно-логистических услуг. Акту-
альность исследования обусловлена этапом цифровой трансформации и развития инновационных тех-
нологий, результаты которого способствуют формированию и распространению инновационных видов 
транспортно-логистических услуг. Методы: В работе применены субъектно-объектный, структурно-
функциональный подходы, методы системного анализа, приемы сравнительного анализа, статистиче-
ские методы исследования. Информационная база исследования научной работы состоит из отчетов и 
публикаций федеральной службы государственной статистики, материалов периодических издательств 
и научной платформы elibrary.ru. Результаты: В работе рассмотрены основные факторы, стимулиру-
ющие развитие инновационных видов транспортно-логистических услуг. Определены их характери-
стика и особенности использования. Проанализированы положительные стороны и преимущества от 
развития инноваций в сфере транспортной логистики. Рассмотрены основные проблемы и трудности 
при использовании инновационных видов транспортно-логистических услуг. Приведены примеры ин-
новационных технологий, которые используются при совершенствовании услуг транспортной логи-
стики. Предложен алгоритм создания технологического кластера транспортно-логистической системы 
в России. Практическая значимость: В научной статье показано, что современные компании стоят 
перед важностью принятия решений, направленных на совершенствование стратегического управле-
ния транспортной логистикой. Для них важны изменения, позволяющие провести оптимизацию транс-
портно-логистической стратегии и ориентацию на создание новых цепей поставок. Только так возмож-
но обеспечение условий внутри организации по развитию бизнеса в период внешней турбулентности 
и логистического кризиса. Цифровая трансформация в транспортной логистике обеспечивает повы-
шение экономической эффективности логистической деятельности организаций, сокращая издержки и 
улучшая качество услуг по управлению цепями поставок. С учетом стремительного развития высоких 
технологий цифровизация транспортно-логистической системы будет только ускоряться.

Ключевые слова: Транспортно-логистические услуги, транспортная логистика, инновационные тех-
нологии, инновационные транспортно-логистические услуги, инновации, цифровизация транспортной 
логистики, транспортно-логистическая система.
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Актуальность научного исследования на тему 
«Понятие, признаки и особенности использова-
ния инновационных видов транспортно-логи-
стических услуг» обусловлена этапом цифровой 
трансформации и развития инновационных тех-
нологий, результаты которого способствуют фор-
мированию и распространению инновационных 
видов транспортно-логистических услуг.

По этой причине целью статьи выступает 
проведение анализа характеристики и основных 
тенденций при использовании инновационных 
технологий в формировании транспортно-логи-
стических услуг.

Для этого необходимо решение следующих 
задач:

– рассмотреть основные факторы, стимулиру-
ющие развитие инновационных видов транспор-
тно-логистических услуг;

– определить их характеристику и особенно-
сти использования;

– проанализировать положительные стороны 
и преимущества от развития инноваций в сфере 
транспортной логистики;

– рассмотреть основные проблемы и трудно-
сти при использовании инновационных видов 
транспортно-логистических услуг;

– привести примеры инновационных техноло-
гий, которые используются при совершенствова-
нии услуг транспортной логистики;

– предложить алгоритм создания технологи-
ческого кластера транспортно-логистической 
системы в России.

Материалы и методы
В работе применены субъектно-объектный, 

структурно-функциональный подходы, методы 
системного анализа, статистические методы 
исследования.

Информационная база исследования научной 
работы состоит из отчетов и публикаций феде-
ральной службы государственной статистики, 

материалов периодических издательств и науч-
ной платформы elibrary.ru. 

Результаты и обсуждение
Многие компании выбирают логистические 

стратегии, которые способствуют созданию ком-
плекса стратегических решений, приемов и пла-
нов, направленных на управление транспортной 
логистикой через ее цифровизацию. В 2022 году 
практическая роль транспортно-логистической 
деятельности для хозяйствующих субъектов 
в России и зарубежных странах крайне важна. 
Она обеспечивает эффективность и стабиль-
ность функционирования всех бизнес-процес-
сов операционного цикла, начиная со снабжения 
производственных подразделений и заканчивая 
поставкой готовой продукции до торгового дис-
трибьютора или конечного покупателя.

И чтобы обеспечить успешное выполнение 
поставленных задач в рамках транспортной 
логистики, предприятиям необходимо преодо-
леть острые проблемы, такие как неоптималь-
ное построение цепи поставок, дефицит кадров 
логистического менеджмента, использование 
устаревших технологий и транспортных средств, 
а также высокий износ фондов.

Практическую значимость транспортно-логи-
стической отрасли для экономики Российской 
Федерации подтверждают данные из графика 
рис. 1, где изображена динамика грузоперевозок.

Основным транспортным средством для пере-
возок является автомобильный. Так, в 2020 году из 
7960 млн т грузоперевозок 5405 млн т были осу-
ществлены с помощью автомобильного транспорта.

В период санкционных ограничений 2022 года 
для обеспечения эффективности транспортно-
логистической деятельности важными являются 
такие факторы внутренней среды, как стратегия 
компании, ее ресурсный потенциал, продуктовый 
портфель, рынки сбыта и основные фонды транс-
портно-логистической системы.
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К основным внешним факторам формирова-
ния транспортной логистики российских пред-
приятий относятся макроэкономическая ситуация 
на рынках. Есть высокая зависимость эффектив-
ности цепочек поставок от потребительских тен-
денций и покупательной способности населения.

Поскольку социально-экономические инди-
каторы развития России в 2022 году будут под-
вержены негативному влиянию санкций, то поку-
пательная способность клиентов снизится. Это 
требует выбора оптимальной транспортно-логи-
стической стратегии, исходя из критерия мини-
мума издержек и капитальных затрат.

В своей работе Сун Бинь проводит анализ вли-
яния нового коронавируса на производственную 
цепочку поставок. Автор обращает внимание на 
то, что при выборе транспортно-логистической 
стратегии компании менеджмент может ориен-
тироваться на анализ факторов внутренней и 
внешней среды, которые примерно в одинаковой 
степени оказывают воздействие на дальнейшие 
перспективы транспортно-логистической дея-
тельности, и условий, направленных на эффек-
тивное выполнение функций транспортной логи-

стики [2]. Сильными сторонами данной научной 
работы является то, что Сун Бинь раскрывает 
коронавирус как важный фактор и отправную 
точку трансформации логистики и цепочки 
поставок в России. В качестве слабых сторон 
можно обратить внимание на узкий взгляд в отно-
шении основных задач мониторинга устойчиво-
сти и надежности цепочки поставок. С точки зре-
ния актуальности применения данного материала 
на сегодняшний день, после СВО на Украине и 
последствий антироссийских санкций выявлены 
дополнительные угрозы макросреды, которые 
оказывают негативное влияние на деятельность 
отечественных предприятия отрасли транспор-
тно-логистических услуг.

Кроме того, Сунь Бинь выделяет следующие 
негативные тенденции и условия внешней среды, 
с которыми сталкиваются предприятия:

– происходит снижение макроэкономических 
показателей;

– растет стоимость топливно-энергетических 
ресурсов на мировых рынках;

– введены новые экономические санкции и 
ограничения [2].
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Рис. 1. Динамика объема грузовых перевозок в России, в млн тоннах [1]
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Цепочки поставок ответственны за реализа-
цию следующих функций предпринимательской 
деятельности, как [3, 4]:

– реализационная политика и продажи про-
дукции;

– закупочная деятельность и закупка необхо-
димых товарно-материальных ценностей.

Транспортно-логистическая деятельность в 
условиях форс-мажорных обстоятельств имеет 
свою специфику [5]:

– во-первых, снижается стабильность суще-
ствующих цепочек поставок, формируется необ-
ходимость их постоянно оптимизировать;

– во-вторых, меняется себестоимость транс-
портно-логистических услуг, из-за чего стои-
мость логистики увеличивается.

Российские предприятия оказываются вынуж-
дены разрабатывать новую транспортно-логистиче-
скую стратегию и ориентироваться на новые цепи 
поставок. Необходимо совершенствование транс-
портно-логистических процессов с целью сокра-
щения времени поставок товарно-материальных 
ценностей и обеспечения экономической эффектив-
ности транспортно-логистической деятельности [6].

Перспективы развития транспортной логи-
стики формируются под воздействием цифрови-
зации, цифровой экономики и высоких техноло-
гий на трансформационные процессы, которые 
актуальны в связи с уложившимся шестым тех-
нологическим укладом. Немаловажное значение 
имеет работа М. М. Мишкиной, сильными сто-
ронами которой является обзор основных оши-
бок и неактулаьных способов менеджмента в 
сфере транспортно-логистической деятельности. 
Слабыми сторонами научной работы является 
отсутствие выделения конкретных проблем логи-
стической деятельности, обзор только вопроса 
традиционных и устаревших методологий и кон-
цепций менеджмента. Автор отмечает, что если 
предыдущая (третья) промышленная револю-
ция была нацелена на автоматизацию транспор-

тно-логистических процессов предприятий, то 
четвертая промышленная революция ставит за 
задачу процесс цифровизации всех бизнес-про-
цессов и операционных систем [7].

К принципам цифровой трансформации в 
транспортной логистике в период шестого техно-
логического уклада можно отнести следующие [8]:

1. Формируется возможность принятия 
системных автономных решений при помощи 
технологии искусственного интеллекта.

2. Повышается уровень функциональной 
совместимости между машинами, роботизиро-
ванными системами, цифровыми технологиями 
с человеком, коммуникация которых настроена 
через Интернет.

3. Обеспечивается прозрачность информа-
ции и возможность цифровых технологий соз-
давать копии физических объектов при управле-
нии информационно-аналитическими данными 
транспортной логистики.

4. Совершенствование человеческой деятель-
ности специалистов логистического менеджмента 
при решении высокоинтеллектуальных задач, 
которые не решаемы без цифровых технологий.

На основании этого мы можем сформулиро-
вать признаки инновационных видов транспор-
тно-логистических услуг:

1. Внедрение цифровых продуктов в транс-
портно-логистическую услугу (не менее 20 % от 
всего используемого ПО).

2.  Возможность использования искусствен-
ного интеллекта при работе транспортно-логисти-
ческой услуги (не менее 20 % от всего использу-
емого ПО).

Глобализация и интеграция являются основ-
ными трендами при развитии инновационных 
видов транспортно-логистических услуг. Инно-
вационная транспортная логистика идет по пути 
повышения уровня управления транспортно-
логистическими процессами в связи с примене-
нием различных технологий и инноваций, кото-
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рые направлены на улучшение качества услуг, на 
снижение издержек и рост эффективности про-
цессов транспортной логистики [9].

Цифровые технологии активно разрабатыва-
ются и внедряются в отрасль перевозок, что спо-
собствует снижению временных издержек. На 
данный момент их очень много и все они разноо-
бразны [10].

В рамках построения новых цепей поставок 
многие компании России ориентируются на циф-
ровизацию транспортной логистики, что способ-
ствует использованию инновационных видов 
транспортно-логистических услуг. К преимуще-
ствам цифровой трансформации транспортно-
логистической деятельности стоит отнести [11]:

– автоматизацию транспортно-логистических 
процессов;

– оптимизацию транспортно-логистических 
издержек на администрирование;

– увеличение степени загруженности транс-
портного парка;

– улучшение экологической безопасности 
транспортной логистики;

– совершенствование транспортно-логисти-
ческого обслуживания клиентов.

В своей работе Н.С. Громова обращает вни-
мание на то, что внедрение инструментов цифро-
визации в процесс функционирования транспор-
тно-логистических систем позволяет повысить 
прозрачность работы организации, открывает 
возможности внедрения новейших сервисов, 
отвечающих запросам современного общества, 
способствует снижению затрат в долгосрочной 
перспективе, унифицирует глобальные транс-
портно-логистические процессы [12]. Данная 
научная работа может использоваться в целях 
разработки основных направлений применения 
инновационных видов транспортно-логистиче-
ских услуг, так как охватывает вопросы правовых, 
технических и социальных аспектов перехода 
отечественных предприятий на новые макро- и 

микроусловия в сфере транспортной логистики. 
Слабыми сторонами работы является снижение 
ее актуальности ввиду того, что в 2022–2023 гг. 
на отечественные предприятия и их транспортно-
логистическую деятельность оказывают сильное 
влияние политические факторы.

Инновации в управлении логистикой в транс-
портной системе будут способствовать уско-
рению работы, позволяя при этом людям скон-
центрироваться на весьма важных функциях, 
которые связаны с принятием определенных 
решений, аналитикой и инновациями [13].

На сегодняшний день цифровизация транс-
портной логистики на территории России в пер-
вую очередь развита в крупных городах. Напри-
мер, российскими предприятиями активно 
применяются технологии искусственного интел-
лекта. В.М. Какаджанов и С.С. Кудрявцева счи-
тают, что это отдельное направление развития 
интеллектуальной логистики, основными пре-
имуществами которой выступают:

– повышение качества транспортно-логисти-
ческого обслуживания клиентов;

– улучшение точности прогнозирования 
цепочек поставок, планирования транспортных 
маршрутов и т.д.;

– оптимизация финансовых расходов;
– формирование операционной модернизации 

автомобильной транспортной логистики [14].
Другой цифровой технологией при цифрови-

зации транспортной логистики может выступать 
управление цепочками поставок в режиме реаль-
ного времени, что возможно при помощи вне-
дрения продуктов «Интернета вещей». Сильной 
стороной научной работы является то, что авторы 
отмечают возможность увеличения эффективно-
сти логистических процессов транспортной логи-
стики за счет инновационного подхода. Оптими-
зируется цепочка поставок, что ускоряет процесс 
доставки грузов и других товарно-материальных 
ценностей транспортом [14].
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Наиболее перспективным же направлением раз-
вития инновационных видов услуг транспортной 
логистики в России с 2022 года будет выступать 
внедрение подхода «зеленой логистики». С целью 
повышения экономической эффективности от 
применения принципов концепции «зеленой логи-
стики» необходимо принятие таких решений, как 
привлечение внешнего финансирования для реа-
лизации инвестиционных проектов, задачей кото-
рых выступает экологизация логистики, а также 
разработка внутреннего стандарта соблюдения 
принципов экологической безопасности.

В своем исследовании А. С. Лебедева и 
Л. И. Рогавичене отмечают, что основная доля 
внедряемых инноваций — заимствованные тех-
нологии, адаптированные к российским усло-
виям. Поддерживать определенный уровень 
инновационной активности в неблагоприятный 
экономический период способны только крупные 
отечественные компании с государственной под-
держкой и значительным объемом финансовых и 
материально-технических ресурсов [15].

Для развития инновационных видов транспор-
тно-логистических услуг необходимо создание 
транспортно-логистического технологического 
кластера, который будет способствовать разра-
ботке и внедрению новых технологий. С этой 
целью можно использовать следующий алгоритм 
действий (рис. 2).

Этапы рис. 2 выделены по критериям логич-
ности и целесообразности использования именно 
этих процессов для создания транспортно-логи-
стического кластера.

Для расчета интегрального показателя макро-
экономической эффективности от комплекса про-
ектов развития кластера предложена формула

PI = (Σмуниципальный + Σрегиональный + Σкосвенный + 
+ Σфедеральный + Σпрямой) – (Iроссийские + Iиностранные),

где  PI — макроэкономическая эффективность 
инвестиций;

Σмуниципальный — муниципальный эффект от 
создания кластера;
Σрегиональный — региональный эффект от созда-
ния кластера;
Σкосвенный — косвенный эффект от создания 
кластера;
Σфедеральный — федеральный эффект от созда-
ния кластера;
Σпрямой — прямой эффект от создания кла-
стера;
Iроссийские — отечественные инвестиции для 
создания кластера;
Iиностранные — иностранные отечественные 
инвестиции для создания кластера.

Экономический смысл правой части уравне-
ния заключается в том, что она показывает макро-
экономическую эффективность инвестиций по 
каждой группе проектов, связанных с формируе-
мым отраслевым кластером. Левая часть уравне-
ния отражает прибыль государства в результате 
комплекса инвестиционных проектов минус рас-
ходы на его создание.

  
 

 
  

 
 

 
 

 

Рис. 2. Алгоритм создания 
транспортно-логистического 

технологического кластера в России
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Таким образом, создание транспортно-логи-
стического кластера состоит из трех основных 
этапов, плавная очередность реализации которых 
позволит простимулировать условия для разви-
тия инновационных видов услуг транспортной 
логистики в России.

Выводы
Таким образом, современные компании рос-

сийской экономики стоят перед важностью при-
нятия решений, направленных на совершенство-
вание стратегического управления транспортной 
логистикой. Для них важны изменения, позво-
ляющие провести оптимизацию транспор-
тно-логистической стратегии и ориентацию 
на создание новых цепей поставок. Только так 
возможно обеспечение условий внутри органи-
зации по развитию бизнеса в период внешней 
турбулентности и логистического кризиса.

Цифровая трансформация в транспортной 
логистике обеспечивает повышение экономиче-
ской эффективности логистической деятельно-
сти организаций, сокращая издержки и улучшая 
качество услуг по управлению цепями поставок. 
С учетом стремительного развития высоких тех-
нологий цифровизация транспортно-логистиче-
ской системы будет только ускоряться.

Мы расписали алгоритм создания кластера, 
а также вывели формулу, которая поможет рас-
считать его эффективность.
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Abstarct
Purpose: The scientific article presents the results of the analysis of the characteristics and main trends in the 
use of innovative technologies in the formation of transport and logistics services. The relevance of the study 
is determined by the stage of digital transformation and development of innovative technologies, the results 
of which contribute to the formation and dissemination of innovative types of transport and logistics services. 
Methods: Subject-object, structural-functional approaches, methods of system analysis, comparative methods, 
statistical methods of research are applied in the work. The information base for the study of scientific work 
consists of reports and publications of the Federal State Statistics Service, materials from periodicals and the 
scientific platform elibrary.ru. Results: The paper considers the main factors stimulating the development of 
innovative types of transport and logistics services. Their characteristics and features of use are determined. 
The positive aspects and benefits of the development of innovations in the field of transport logistics are 
analyzed. The main problems and difficulties in the use of innovative types of transport and logistics services 
are considered. Examples of innovative technologies that are used to improve transport logistics services 
are given. An algorithm for creating a technological cluster of the transport and logistics system in Russia is 
proposed. Practical significance: The scientific article shows that modern companies face the importance of 
making decisions aimed at improving the strategic management of transport logistics. For them, changes are 
important to optimize the transport and logistics strategy and focus on creating new supply chains. Only in 
this way is it possible to ensure conditions within the business development organization during the period of 
external turbulence and logistical crisis. Digital transformation in transport logistics provides an increase in 
the economic efficiency of the logistics activities of organizations, reducing costs and improving the quality of 
supply chain management services. Given the rapid development of high technologies, the digitalization of the 
transport and logistics system will only accelerate.

Keywords: Transport and logistics services, transport logistics, innovative technologies, innovative transport 
and logistics services, innovation, digitalization of transport logistics, transport and logistics system.
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