
В ПОРЯДКЕ ДИСКУССИИ

100 Автоматика на транспорте. № 1, том 10, март 2024

УДК 372.862

ЦИФРОВИЗАЦИЯ ПРОЦЕССА ПРОВЕДЕНИЯ 
ПРЕДСМЕННОГО ИНСТРУКТАЖА 
В ДИСТАНЦИИ СИГНАЛИЗАЦИИ, 
ЦЕНТРАЛИЗАЦИИ И БЛОКИРОВКИ

ТРИШИН Никита Алексеевич, инженер производственно-технического отдела;
e-mail: new3tion@yandex.com

Мурманская дистанция сигнализации, централизации и блокировки, г. Мурманск

Бесперебойная работа устройств сигнализации, централизации и блокировки обеспечивается работ-
никами хозяйства автоматики и телемеханики, уровень квалификации которых напрямую влияет на воз-
никновение отказов технических средств. Осознание этого приводит к разработке основополагающих 
нормативных документов в сфере непрерывного обучения персонала, в том числе для этапа подготовки 
к выполнению запланированных работ. Выполненный автором обзор действующей нормативной базы, 
регламентирующей прохождение персоналом хозяйства автоматики и телемеханики разных видов 
инструктажей, показал, что значительный несистематизированный объем материала требуется ус-
воить перед началом производства работ. В результате расстановку акцентов при доведении этого 
материала работником выполняет непосредственный руководитель. Он же принимает управленче-
ское решение по допуску работника к выполнению запланированных работ, согласно плану- графику 
технологического процесса. Важной составляющей данной процедуры является объективная оценка 
уровня знаний и умений работника по результатам самоподготовки, к которой в хозяйстве автома-
тики и телемеханики не предъявляются четкие требования. Тем не менее в таких условиях принято 
решение о цифровизации процесса прохождения инструктажей, что выполнено с использованием 
таких корпоративных автоматизированных систем в области технической учебы, как КАСКОР, СДО, 
СЭЖ, АОС-Ш. Текущее положение дел при работе с ними рассмотрено и проанализировано на при-
мере Мурманской дистанции сигнализации, централизации и блокировки. Особое внимание уделено 
рассмотрению и возможности совершенствования функционала АОС-Ш как основной системы в об-
ласти технической учебы персонала, связанного с хозяйством автоматики и телемеханики. На основе 
полученных результатов исследования сформулированы рекомендации по построению эффективного 
производственного процесса применительно к проведению предсменного инструктажа, что является 
достижением цели данной статьи.

Ключевые слова: автоматизированная система, план-график технологического процесса, инструк-
таж, проверка знаний, тестирование, техническая учеба, сигнализация, централизация и блокировка.

DOI: 10.20295/2412-9186-2024-10-01-100-116

 Введение
Работники дистанции сигнализации, цент­

рализации и блокировки (СЦБ) являются 
непосредственными участниками произ­
водственного процесса в ОАО «РЖД». Они 
в значительной степени влияют на эффектив­
ность, надежность и безопасность производ­
ства работ в соответствии с возложенными 
трудовыми функциями. С точки зрения риск­
ориентированного подхода, в данном случае 
принято говорить о наличии человеческого 
фактора в обеспечении бесперебойной рабо­
ты устройств СЦБ. Только повышение уровня 
знаний и умений персонала поможет снизить 
риски возникновения отказов технических 

средств эксплуатационного характера и, как 
следствие, задержек поездов. В связи с этим 
к числу наивысших приоритетов ОАО «РЖД» 
относятся процессы подготовки квалифици­
рованных кадров. Это выражается значитель­
ным ростом и разнообразием использования 
форм, методов и дидактических инструментов 
для проведения занятий по технической учебе, 
что требует их систематизации и структуриза­
ции. Необходимость этих процессов вызвана 
тем, что затраты рабочего времени на обуче­
ние персонала непосредственно влияют на 
эффективность основного производственного 
процесса и должны по возможности миними­
зироваться [1]. Тема организации и контроля ©
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технической учебы на полигонах железных 
дорог рассматривалась на Школе передового 
опыта служб технической политики в июне 
2023 года [2, 3]. Было отмечено информа­
ционное перенапряжение годовых планов 
технической учебы большим количеством 
непрофильных тем, внесистемное добавле­
ние дополнительных тем, что оказывает нега­
тивное влияние на организацию проведения 
технических занятий. Возникает потребность 
в построении оптимальной модели учебного 
процесса в части баланса соотношения мини­
мальных затрат времени и высокого качества 
проведения обучения, а также определении 
статуса приоритетности изучаемых тем в рам­
ках технической учебы.

Кроме того, на сегодняшний день се­
рьезным препятствием является практика 
построе ния корпоративных автоматизиро­
ванных систем на принципиально различаю­
щихся требованиях к функционалу. На про­
тяжении 13 лет в ОАО «РЖД», в частности по 
хозяйству автоматики и телемеханики, ведутся 
разработка и внедрение разного рода автома­
тизированных систем в области технической 
учебы. По состоянию дел на начало 2024 года 
ежедневное и практическое применение на­
ходят только единицы из них. Как итог, ор­
ганизовано разрозненное хранение больших 
объемов информации, что создает сложность 
доступа к нужным данным и невозможность 
оказания действенной помощи в работе спе­
циалистов, выступающих в роли препода­
вателя или обучаемого. Не обес печивается 
упорядоченность, точность, достоверность 
представляемой информации, что исключает 
ее однозначность и удобство восприятия. Дру­
гими словами, отсутствует единое информа­
ционное пространство. Решение поставлен­
ной проблемы явится залогом эффективной, 
ритмичной и успешной деятельности как от­
дельных линейных предприятий, так и желез­
нодорожного транспорта в целом.

Изучением проблем совершенствования 
процесса технической учебы, в том числе в от­
расли железнодорожного транспорта, занима­
ются многие научные коллективы. Большой 
вклад в это направление внесли исследова­
ния таких специалистов, как Герасимова Е. А. 
(2004 год) [4], Пивоваров А. В. (2005 год) [5], 

Карташев М. И. (2012 год) [6], Асадуллаев Р. Г. 
(2013 год) [7], Ягудаев Г. Г. (2013 год) [8], Лифа­
нов А. Е. (2015 год) [9], Нгуен В. Н. (2016 год) 
[10], Седов М. С. (2017 год) [11], Бересток Н. О. 
(2022 год) [12] и многие другие.

Целью данной статьи является исследова­
ние возможности повышения качества прове­
дения одного из элементов технической учебы 
в ОАО «РЖД» — инструктажа. Как следствие, 
изучается процесс принятия управленческого 
решения о допуске персонала к выполнению 
запланированных работ по итогам проведения 
инструктажа и его совершенствование (в том 
числе за счет применения разработанных 
корпоративных автоматизированных систем 
ОАО «РЖД»). Для достижения отмеченной 
цели поставлены следующие задачи:

1. Обзор действующей нормативной базы, 
регламентирующей прохождение персо­
налом хозяйства автоматики и телемеха­
ники разных видов инструктажей;

2. Оценка и анализ существующей возмож­
ности прохождения инструктажа на базе 
дистанции СЦБ в автоматизированных 
системах ОАО «РЖД»;

3. Выработка предложений по совершен­
ствованию системы оценки уровня тео­
ретических знаний и умений работника 
дистанции СЦБ перед началом выпол­
нения запланированных работ.

1. Инструктаж как элемент технической
учебы в ОАО «РЖД»

Перед началом производства работ, выпол­
няемых по плану­ графику технологического 
процесса, электромеханикам и электромон­
терам СЦБ требуется выполнить определен­
ные подготовительные мероприятия, одним 
из которых является самоподготовка. Она за­
ключается в самостоятельном изучении ма­
териалов, подлежащих изучению на текущие 
сутки. На сегодняшний день нет четких тре­
бований к данной процедуре. Ранее основные 
положения самоподготовки были закреплены 
Методическими указаниями, утвержденными 
Департаментом СЦБ Министерства путей со­
общения от 14 мая 2002 года № ЦШЦ­37/95.

Качество проводимой самоподготовки 
проверяет старший электромеханик СЦБ при 
проведении ежедневного инструктажа, что яв­
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ляется одной из его функций. Во исполнение 
Инструкции по техническому обслуживанию 
и ремонту устройств и систем СЦБ, утверж­
денной распоряжением ОАО «РЖД» от 30 де­
кабря 2015 года № 3168/р [13], он проводит 
инструктажи по охране труда и технике безо­
пасности, о мерах по обеспечению безопасно­
сти движения поездов, по пожарной безопас­
ности и другие, в объеме выполняемых в этот 
день работ с оформлением их в соответствую­
щих журналах.

Безусловно, охрана труда занимает наивыс­
шую позицию по мере значимости на протя­
жении всей производственной деятельности 
железнодорожного транспорта. В итоге при 
исполнении закрепленных должностных обя­
занностей в первую очередь делается акцент на 
организации безопасного труда и только по­
сле на добросовестном и ответственном испол­
нении основных трудовых функций, связан­
ных с обес печением безопасности движения 
поездов. Инструктажи по охране труда про­
водятся во исполнение раздела II Постанов­
ления Правительства Российской Федерации 
от 24 декабря 2021 года № 2464 [14] как при 
приеме на работу (вводный, первичный), так 
и в процессе выполнения своих обязанностей 
(повторный, внеплановый, целевой).

Необходимость проведения ежедневного 
инструктажа о мерах по обеспечению безопас­
ности движения поездов при производстве ра­
бот по техническому обслуживанию и ремон­
ту устройств СЦБ впервые была установлена 
Министерством путей сообщения по итогам 
расследования схода вагонов грузового по­
езда на железнодорожной станции Анама­
кит Восточно­ Сибирской железной дороги 
в 1998 году. В связи с упразднением Мини­
стерства путей сообщения порядок его про­
ведения не действует. В современных реалиях 
он не пересматривался и не актуализировался, 
однако необходимость его проведения утверж­
дается и по сей день. Суть, заложенная в дан­
ный вид инструктажа, дублируется с ежемесяч­
ным повторно­ периодическим инструктажом 
(ППИ) и ежедневным предсменным тестовым 
15­минутным инструктажом.

ППИ проводится в целях приобретения 
знаний о возможных видах происшествий, 
изучения причин нарушений рабочего про­

цесса и правил техники безопасности работ­
никам хозяйства автоматики и телемеханики 
в соответствии с Методическими рекоменда­
циями, утвержденными Управлением автома­
тики и телемеханики от 30 декабря 2020 года 
№ ЦДИ­2778. В тематике ППИ использованы 
телеграммы, указания, фотоматериалы с мест 
происшествий и другие документы по случа­
ям крушений, аварий и других событий, свя­
занных с нарушением безопасности движения 
поездов. По мнению автора, данный вид ин­
структажа больше относится к полноценному 
ежемесячному теоретическому занятию, на 
которое затраты времени должны учитывать­
ся при формировании годового плана техни­
ческой учебы.

В рамках прохождения ежедневного пред­
сменного тестового 15­минутного инструкта­
жа проверяется знание работником требований 
утвержденных карт технологического процес­
са, которыми он должен руководствоваться 
перед выполнением работ на текущие сутки. 
Здесь же повторно затрагиваются вопросы 
соблюдения охраны труда. Такое построение 
процесса инструктирования приводит к трое­
кратному фиксированию однотипной инфор­
мации: в двух бумажных журналах и в автома­
тизированной обучающей системе.

Проведение противопожарного инструкта­
жа (вводного, первичного на рабочем месте, 
повторного, внепланового и целевого) регла­
ментируется Приказом Министерства Россий­
ской Федерации по делам гражданской оборо­
ны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации 
последствий стихийных бедствий от 18 ноября 
2021 года № 806 [15].

Что касается других видов инструктажей, 
на основании требований Положения о под­
готовке населения в области гражданской 
обороны, утвержденного Постановлением 
Правительства Российской Федерации от 
2 ноября 2000 года № 841 [16], в течение пер­
вого месяца работы обязательно проведение 
вводного инструктажа по гражданской обо­
роне. Во исполнение требований СТО РЖД 
08.030­2016 [17] проводятся еженедельные 
предсменные инструктажи, представляющие 
собой краткое (не более 15 минут) ознаком­
ление работника с учебными материалами по 
действиям в нестандартных ситуациях с уче­



В ПОРЯДКЕ ДИСКУССИИ

103Transport automation research. No 1, Vol. 10, March 2024

том требований безопасных условий труда. 
В соответствии с Перечнем организационно­ 
технических мероприятий, утвержденнным 
Управлением автоматики и телемеханики от 
6 июня 2023 года № ЦДИ­3046, одним из при­
оритетных мероприятий в 2024 году является 
проведение инструктажа по распоряжению 
ОАО «РЖД» от 6 ноября 2019 года № 2435/р 
«О мерах по пресечению случаев хищений 
и умышленной порчи устройств СЦБ и обес­
печению сохранности кабельных коммуника­
ций СЦБ».

2. Внедрение электронного формата 
предсменного инструктажа

В рамках цифровизации инструктажей ру­
ководством хозяйства автоматики и телеме­
ханики уделено особое внимание процедуре 
прохождения такого вида инструктажа, как 
ежедневный предсменный тестовый 15­ми­
нутный инструктаж. При его проведении на 
текущий момент проверяется уровень знаний 
работником утвержденных карт технологиче­
ского процесса. Широкое применение в этой 
области получили такие системы, как:

 – корпоративная автоматизированная 
система контроля знаний работников 
ОАО «РЖД», связанных с обеспече­
нием безопасности движения поездов 
(КАСКОР) [18, 19];

 – система дистанционного обучения 
(СДО) [20];

 – система электронного контроля прове­
дения технической учебы (СЭЖ) [21];

 – автоматизированная обучающая систе­
ма для работников хозяйства автомати­
ки и телемеханики (АОС­Ш) [22].

КАСКОР была создана в 2010 году Россий­
ским университетом транспорта (РУТ, бывший 
МИИТ) в рамках Программы информатизации 
ОАО «РЖД» в целях автоматизации процессов 
планирования и проведения проверок зна­
ний работников ОАО «РЖД». Однако в связи 
с отсутствием требуемых проверочных схем, 
включающих в себя разработанные альбомы 
вопросов, в частности по технологиям про­
изводства работ, на текущий момент данная 
система широко применяется только в целях 
проведения аттестации работников по объему 
знаний правил технической эксплуатации, ут­

вержденных приказом Минтранса России от 
23 июня 2022 года № 250. Интерфейс системы 
под ролью обучаемого и проверяющего пред­
ставлен на рис. 1 и 2 соответственно.

22 декабря 2016 года была запущена в экс­
плуатацию система автоматического назначе­
ния ежедневных 15­минутных предсменных 
тестовых инструктажей в хозяйстве автомати­
ки и телемеханики на базе СДО. Выполнена 
автоматизация назначения инструктажей на 
основе информации о запланированных рабо­
тах по плану­ графику технологического про­
цесса на сутки и их исполнителях, полученной 
из Единой корпоративной автоматизирован­
ной системой управления инфраструктурой 
(ЕК АСУИ) [23]. После активации суточного 
плана исполнителям запланированных работ 
назначается электронный инструктаж: по каж­
дой карте технологического процесса в автома­
тизированной системе формируется перечень 
тестовых вопросов. СДО оценивает получен­
ные ответы на них и проверяет результат про­
хождения теста на соответствие проходному 
баллу (не менее 80 % правильных ответов). 
Система имеет возможность второго шанса 
и в случае наличия незначительного количе­
ства неверных ответов формирует блок теоре­
тической части по неусвоенному разделу. Да­
лее системой предлагается повторный смежный 
вопрос, чтобы убедиться в закреплении инфор­
мации в рамках работы над ошибками. Инфор­
мация о статусе допуска работника (допущен, 
не допущен) заносится в базу данных СДО. Ин­
терфейс системы представлен на рис. 3.

В случае отсутствия в системе разрабо­
танного электронного инструктажа на за­
планированный вид работ информация 
о результатах его прохождения может быть 
введена в ЕК АСУИ диспетчером или старшим 
электро механиком СЦБ вручную, что свиде­
тельствует о допуске работника к выполнению 
запланированных работ. Эта система является 
несовершенной, поскольку подлинность вно­
симой информации зависит непосредственно 
от человека. Во­первых, допуск может быть 
проставлен как на текущую дату, так и за про­
шедшие периоды. Во­вторых, у старшего 
электро механика СЦБ присутствует возмож­
ность проставления допуска самому себе. Та­
кое положение дел создает дополнительную 
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Рис. 2. Интерфейс КАСКОР в роли проверяющего

Рис. 1. Интерфейс КАСКОР в роли обучаемого

Рис. 3. Интерфейс СДО
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Рис. 4. Интерфейс ЕК АСУИ в части планирования и учета результатов прохождения 
инструктажей эксплуатационным штатом СЦБ

необходимость контроля и сверки вносимой 
информации. Стоит уделить особое внимание, 
что обмен информацией о наличии допуска, 
проставленного вручную, между ЕК АСУИ, 
СДО и АОС­Ш не происходит. Кроме того, су­
щественным недостатком в ЕК АСУИ являет­
ся возможность закрытия выполненных работ 
по плану­ графику технологического процесса 
без наличия допуска к работам (при отсутствии 
соответствующей отметки в системе). В итоге 
отсутствует барьер, который не позволял бы 
работнику отметить выполнение работы без 
успешного прохождения инструктажа. Ука­
занные проблемные места решаются путем 
установки соответствующих ограничений на 
уровне системы.

Внешний вид раздела «Прохождение ин­
структажей (Ш)» в ЕК АСУИ представлен на 
рис. 4.

Дублирование отметок о прохождении ин­
структажа с печатного журнала в электронный 
также применяется в СЭЖ. Необходимо уточ­
нить, что в данном случае сведения касают­
ся только такого вида инструктажа, как еже­
недельный. Разработка системы выполнена 
в 2018 году Петербургским государственным 
университетом путей сообщения Императора 
Александра I (ФГБОУ ВО ПГУПС). Цель — 
организация автоматизированного просмотра 

и редактирования результатов обучения со­
трудников предприятия, в том числе за счет 
интеграции взаимосвязи с СДО. Внешний 
облик системы после успешной авторизации 
пользователя представлен на рис. 5. В части 
еженедельных инструктажей специалисту, от­
ветственному за техническую учебу в струк­
турном подразделении, необходимо перейти 
в раздел занятий «Инструктажи» и заполнить 
матрицу, в которой вертикально расположены 
лица из учебной группы, по горизонтали — но­
мера недель (см. рис. 6).

Наибольший интерес вызывает разрабо­
танная в 2019 году АОС­Ш, поскольку на дан­
ный момент эта система активно используется 
в качестве основного инструмента при органи­
зации и проведении технической учебы пер­
сонала, связанного с хозяйством автоматики 
и телемеханики. Главное ее преимущество по 
сравнению с другими автоматизированными 
системами и ее отличительная черта — наличие 
формата обобщенного инструктажа. По срав­
нению с одиночным видом предсменного ин­
структажа на каждую запланированную работу 
по плану­ графику технологического процесса 
на сутки АОС­Ш предлагает работнику про­
хождение одного обобщенного варианта тес­
тирования путем комбинации вопросов из 
одиночных инструктажей, что сокращает нор­
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Рис. 5. Интерфейс раздела «Учебный план» в СЭЖ

Рис. 6. Интерфейс СЭЖ в части еженедельных предсменных инструктажей

мативное время прохождения предсменного 
инструктажа. Основная информация о диа­
пазоне количества вопросов, нормативном 
времени на прохождение одиночного и обоб­
щенного инструктажей в зависимости от ко­
личества запланированных работ по плану­ 
графику технологического процесса на сутки 
сведена в таблице.

Существенным недостатком АОС­Ш, с точ­
ки зрения пользователей, является ограничен­

ность доступа к системе. В целях прохождения 
предсменных инструктажей необходима уста­
новка специального программного обеспече­
ния «Клиент АОС­Ш» на рабочее место стар­
шего электромеханика СЦБ с операционной 
системой Windows и наличием сети интранет. 
Допускается вариант использования мобиль­
ного рабочего места Единой корпоративной 
автоматизированной системы управления 
инфра структурой хозяйства автоматики и те­
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Количество 

работ, шт.

Возможное количество вопросов, шт. Нормативное время на инструктаж, мин

минимальное максимальное одиночный обобщенный

1 7 14 15 15

2 8 16 30 20

3 10 21 45 25

4 12 24 60 25

5 14 24 75 25

6 16 28 90 28

7 18 25 105 28

8 20 28 120 30

9 22 31 135 30

10 24 34 150 30

Диапазоны количества вопросов и нормативное время на прохождение одиночного 
и обобщенного инструктажей в зависимости от количества запланированных работ по 
плану-графику технологического процесса на сутки

лемеханики с расширенным функционалом 
(ЕК АСУИ МРМ­Ш) [24–28]. Однако стоит 
отметить, что на текущий момент использо­
вание настольной версии АОС­Ш предпо­
чтительнее, поскольку наблюдаются частые 
сбои в работе и длительные процессы обнов­
ления данных между ЕК АСУИ, АОС­Ш и ЕК 
АСУИ МРМ­Ш, что создает препоны в опе­
ративности выполнения поставленной задачи 
и принуждает проходить инструктаж повторно 
в настольной версии АОС­Ш. Такое положе­
ние дел требует рассмотрения возможности 

реализации доступа к АОС­Ш в сети интернет 
с соблюдением установленных требований 
информационной безопасности, а также орга­
низации доступа на мобильном устройстве без 
передачи данных через системы­ посредников 
в рамках повышения быстродействия работы 
до уровня, сопоставимого при использовании 
настольной версии.

Отображение раздела «Инструктажи» в на­
стольной версии АОС­Ш и на мобильном ра­
бочем месте представлены на рис. 7 и 8 соот­
ветственно.

Рис. 7. Интерфейс АОС-Ш
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3. Статистические данные о прохождении 
предсменных инструктажей

По данным ЕК АСУИ, в 2023 году требо­
валось 138 работникам Мурманской дистан­
ции СЦБ получить допуск на производство 
75 509 работ в рамках изучения 285 карт тех­
нологического процесса. Среди них отсут­
ствовала возможность тестирования в форма­
те предсменного инструктажа АОС­Ш перед 
выполнением 20 347 работ (27 % от их обще­
го числа), которые выполняются на основе 
186 карт технологического процесса (65 % от 
их общего числа). По состоянию дел на 17 ав­
густа 2023 года установлено, что для 617 карт 
технологических процессов дистанции СЦБ 
со стороны разработчиков АОС­Ш создано 
639 предсменных инструктажей. Как итог, 
предполагается, что алгоритм учета прохожде­
ния инструктажей в ЕК АСУИ осуществляется 
некорректно и более достоверная информация 
содержится непосредственно в АОС­Ш.

На основе данных, хранящихся в АОС­Ш 
(см. рис. 9, 10), тестирование в формате пред­
сменного инструктажа охватило 132 работника, 

которым в автоматизированной системе было 
назначено 50 517 инструктажей, составленных 
на основе 212 карт технологического процес­
са. Из этого числа пройдено эксплуатацион­
ным штатом 34 032 обобщенных инструктажа 
(67 % от общего числа назначенных инструк­
тажей). Используя ЕК АСУИ МРМ­Ш, работ­
ники Мурманской дистанции СЦБ прошли 
27 917 инструктажей (67 % от их общего числа). 
По диаграммам видно, что этим способом они 
предпочитали прохождение в основном только 
обобщенных инструктажей. Наибольшее число 
одиночных инструктажей все­таки выполнено 
в СДО вместо АОС­Ш по причине более ста­
бильной работы системы и возможности к ней 
доступа в сети интернет.

Наличие в базе данных АОС­Ш статусов 
допуска работника «Не допущен», «Частично 
допущен» говорит о необходимости продолже­
ния проведения инструктажа традиционным 
методом (с оформлением в бумажном жур­
нале и последующим проставлением отметки 
в ЕК АСУИ), что в конечном итоге увеличивает 
затраты времени на проведение должного об­

Рис. 8. Интерфейс ЕК АСУИ МРМ-Ш
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учения технологии производства работ и без­
опасным приемам труда. В результате возмож­
ность использования тестовых технологий 
контроля уровня подготовки персонала пе­
ред выполнением определенного вида работ 
не позво ляет достигнуть снижения трудоемко­
сти данной процедуры и не дает возможности 
отказа от традиционного метода инструктиро­
вания в полном объеме.

4. Пути совершенствования АОС-Ш
По своей структуре предсменные инструк­

тажи АОС­Ш в превалирующем большин­
стве строятся на основе простейшей модели 
теста, где допускается однородность множе­
ства вопросов и не допускается дихотомиче­

ская оценка ответа. Источником информации 
являются карты технологического процесса, 
заведомо не предполагающие разночтений 
и предписывающие четкий алгоритм выпол­
нения работы. В качестве рекомендаций к со­
вершенствованию процесса тестирования 
автор предлагает добавление уровней значи­
мости вопросов. Это позволило бы говорить 
о том, что если работник ответил на сложный 
вопрос, то он тем более сможет ответить и на 
простой. В противном случае системой может 
быть зафиксирована инвертированность, что 
может свидетельствовать о неверной структу­
ре знаний работника, о нарушении процедуры 
тестирования, о недостатках самих тестовых 
заданий.

Рис. 9. Количество пройденных одиночных и обобщенных предсменных инструктажей 
в разрезе автоматизированных систем по данным АОС-Ш для Мурманской дистанции СЦБ

Рис. 10. Процентное соотношение пройденных предсменных инструктажей в разрезе 
автоматизированных систем по данным АОС-Ш для Мурманской дистанции СЦБ
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Кроме фиксации доли полученных пра­
вильных ответов (см. рис. 11), рекомендуется 
принимать во внимание и долю времени, за­
траченного работником на прохождение пред­
сменного инструктажа, в целях определения 
показателя уровня теоретических знаний ра­
ботника [29]. Алгоритм его определения при­
менительно к прохождению предсменного ин­
структажа представлен на рис. 12.

Долю правильных ответов q предлагается 
определять как отношение количества вопро­
сов, на которые получены от работника пра­
вильные ответы, к общему количеству вопро­
сов теста и вычислять по выражению:

где Q
пр

 — количество вопросов, на которые по­
лучены от работника правильные ответы, 
шт.;

Q
общ

 — общее количество вопросов теста, шт.
В случае если показатель доли правиль­

ных ответов работника больше или равен 0,8 
(80 % как действующее пороговое значение), 
то следующим шагом определять долю време­
ни, затраченного работником на прохождение 

тестирования. В противном случае принимать 
решение, что работник может совершать оши­
бочные действия по причине неусвоения тео­
ретического материала.

Долю времени t, затраченного работником 
на прохождение тестирования, предлагается 
определять как:

где t
пр

 — время, затраченное работником на 
прохождение тестирования, с;

t
общ

 — время, отведенное на прохождение 
тестирования и позволяющее объективно 
оценить уровень знаний работника с учетом 
его психологических и интеллектуальных 
особенностей, с (см. таблицу).
Показатель уровня теоретических знаний 

работника I (безразмерная величина) предла­
гается определять выражением:

Предложенный автором показатель пред­
ставлен не самоцелью, а лишь средством по­
иска недочетов в работе всей системы контроля 

Рис. 11. Текущий алгоритм определения уровня теоретических знаний работника 
применительно к прохождению предсменного инструктажа
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уровня знаний, зон совершенствования и раз­
вития. Допустимые отклонения, погрешности 
в его определении требуют более детального 
исследования и не рассматриваются в рамках 
данной статьи. В условиях формирования ка­
чественной базы тестовых заданий и аккуму­
лирования достоверных результатов его при­
менение позволит комплексно и дистанционно 
оценить уровень теоретических знаний работ­
ника (в том числе в части технологии произ­
водства работ), выявить систематическую на­
правленность каждого работника по итогам 
самоподготовки и спрогнозировать возмож­
ность ошибочных действий в процессе его дея­
тельности.

В качестве второй рекомендации автор 
предлагает выполнить централизованную 
разработку типовых конспектов проведения 
инструктажей по всем существующим видам, 
используемым в хозяйстве автоматики и теле­
механики. На их основе определить статус 
приоритетности изучаемых тем в рамках пред­
сменного инструктажа и принять решение об 
оптимизации его структуры проведения. В пер­
спективе этот процесс можно автоматизиро­
вать в целях формирования единого комплекс­
ного инструктажа перед производством работ. 
Также это сократит затраты на печатную про­
дукцию: приведет к ведению одного бумажного 
или электронного журнала.

Рис. 12. Предлагаемый алгоритм определения показателя уровня теоретических знаний 
работника применительно к прохождению предсменного инструктажа
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В автоматизированной системе, выбранной 
руководством ОАО «РЖД» в качестве основ­
ной в области технической учебы, рекомен­
дуется рассмотреть возможность реализации 
не только ознакомления с утвержденным 
типовым конспектом инструктажа, но и его 
прослушивания программными средствами. 
Внедрение цифровой подписи работника 
в систему позво лило бы вести электронный 
журнал и выполнить перенос проведения ин­
структажа на безбумажные технологии в пол­
ном объеме, что обладает такой же юридиче­
ской силой.

В борьбе за поддержание высокого уров­
ня знаний и компетенций работников пред­
лагается реализовать в автоматизированной 
системе оперативный доступ к необходимому 
теоретическому материалу путем автомати­
ческого предоставления из базы документов 
только необходимой документации на теку­
щие сутки. В итоге будет достигнуто сокраще­
ние времени на поиск нужных материалов при 
самоподготовке. На текущий день подобный 
функционал не реализован ни в одной автома­
тизированной системе хозяйства автоматики 
и телемеханики.

В добавление, по мнению автора, успеш­
ные результаты пройденного теста в АОС­Ш 
неравнозначны управленческому решению по 
допуску работника к выполнению определен­
ного вида работ. На данном этапе реализации 
применяется подмена понятий между про­
цессами оценки самоподготовки работника 
и проведения инструктажа с получением до­
пуска к работе, что недопустимо, приводит 
к формализму и не позволяет в полной мере 
гарантировать качество и безопасность вы­
полнения работником поставленных задач 
при производственном процессе. Зачастую 
целью данного мероприятия ставится не вос­
становление пробелов в определенных знани­
ях, а предоставление отчета о том, что работ­
ники обучены. Тес тирование может успешно 
применяться, но только как вспомогательная 
форма контроля (в том числе самоконтроля) 
знания теоретической части материала. Оцен­
ка правильного выполнения тестового задания 
осуществляется только по конечному результа­
ту без учета выполнения промежуточных дей­
ствий, на основе которых он был получен, что 

снижает субъективизм в оценке знаний работ­
ника. Результаты тестирования следует оцени­
вать как итог самоподготовки и принимать их 
во внимание в процессе построения инструк­
тажа. Необходимо уделять больше времени 
работе над ошибками и повторному изучению 
неусвоенного материа ла, что поможет пресечь 
ошибочные действия работника в процессе его 
деятельности.

Заключение
В рамках проведенного исследования ре­

шены поставленные задачи и сформулирова­
ны следующие выводы на основе полученных 
результатов.

Непосредственный руководитель работ или 
автоматизированная система должны при­
менять единый разработанный нормативно­ 
методологический инструментарий, который 
может быть использован при организации 
обучения любого типа, в том числе при про­
ведении должного обучения технологии про­
изводства работ и безопасным приемам труда. 
Задача состоит в том, чтобы осуществлялись 
признание полученного знания и готовность 
его использовать при производстве работ, 
а восприятие материала было по возможности 
более полным. Значительный задублирован­
ный объем материала требуется усвоить уже 
только перед производством работ вне годово­
го плана технической учебы. Имеет место быть 
не один инструктаж, а одновременно несколь­
ко инструктажей за один день. Теряется грань 
между организацией изучения необходимого 
объема материала в рамках планового обуче­
ния и инструктированием перед началом ра­
бот. По мнению автора, чрезмерно большой 
объем информации даже при тщательном со­
ставлении одного подробного инструктажа 
может замедлить процесс восприятия и, соот­
ветственно, снизить положительный эффект 
процесса обучения, не говоря о совокупности 
инструктажей при текущем положении дел. 
Необходимо выделить основную информацию, 
акцентировать внимание на конкретных слу­
чаях и действиях, которые помогут обеспечить 
качество выполнения технологии производства 
работ и безопасность труда. Кроме того, дей­
ствующая позиция с упором только на теоре­
тическую базу в динамично изменяющихся ус­
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ловиях может привести к потере возможности 
использования профессиональных навыков 
в практической деятельности.

Со стороны руководства трудовые ресурсы 
дистанции СЦБ требуют пристального вни­
мания и осторожного обдуманного подхо­
да, а также прогнозной аналитики на основе 
имеющейся информации, в том числе из ав­
томатизированных систем. Сделан акцент на 
необходимости и важности постоянного техни­
ческого сопровождения, совершенствования 
используемой автоматизированной системы. 
Автор рекомендует предотвратить построение 
новых автоматизированных систем без вывода 
из эксплуатации аналогичных функций в су­
ществующих.                                                          
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Abstract: The uninterrupted operation of railway signals and interlocking equip-
ment is ensured by signal personnel, whose skill level directly affects the occur-
rence of failures of technical equipment. Awareness of it leads to the development 
of fundamental regulatory documents in the field of continuous studying of per-
sonnel, including for the stage of preparation for carrying out planned work. The 
author’s review of the actual normative base, which regulates to be taken part in 
various types of briefings by signal personnel, has showed that a significant unsys-
tematized amount of material must be mastered before starting work. As a result, 
the immediate supervisor is responsible for setting the emphasis during informing 
of this material to employees. He also makes a management decision about the 
admission of an employee to carry out planned work according to the mainte-
nance and repair plan-schedule. An important component of this procedure is an 
objective assessment of the level of employee theoretical knowledge and skills 
according to the results of self-preparing which doesn’t have clear requirements in 
the signals and interlocking division. However, on such unstable ground, a decision 
was made to digitalize the process of providing briefings, which has been done 
using such corporate automated systems in the field of technical study as KASKOR, 
SDO, SJeZh, AOS-Sh. Current state of affairs has been considered and analyzed on 
Murmansk signals and interlocking division, for example. Particular attention is 
paid to the consideration and possibility of improving the functionality of AOS-Sh 
as the main system in the field of technical study of signal personnel. Based on the 
obtained research results, recommendations have been formulated for creating 
the effective production process as applied to providing pre-shift briefing which 
is an achievement of the goal of this article.

Keywords: automated system, maintenance and repair plan-schedule, briefing, 
knowledge check, test, technical study, automation and remote control system.
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