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Аннотация
Цель: Систематизировать существующие методы оценки качества и проектирования веб-сайтов 
образовательных организаций. Провести обзор существующих критериев оценки качества веб-
сайтов образовательных организаций, их рейтинги. Рассмотреть существующие ограничения 
при проектировании веб-сайтов образовательных организаций, средства их создания, методы 
организации их структуры. Методы: Анализ существующих рейтингов качества веб-сайтов 
образовательных организаций, требований к их проектированию со стороны законодательства, 
а также современных тенденций веб-разработки. Анализ методик организации структуры веб-
сайтов. Результаты: Сделан вывод о важности качества сайта вуза со стороны содержания, 
структуры и качества работы в формировании имиджа образовательного учреждения. Предложено 
комбинирование фолксономического и таксономического подхода при проектировании структуры 
веб-сайта. Указывается важность использования современных средств разработки для получения 
возможности расширения функционала сайта. Практическая значимость: Предложенные шаги 
могут позволить на базе сайта создать целостную экосистему, предоставляющую большое число 
функций для удовлетворения потребностей участников образовательного процесса, а также более 
качественной доставки информации целевой аудитории. 

Ключевые слова: Веб-разработка, образовательные организации, таксономия, фолксономия, 
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Введение
Сайт, способный в доступной форме предо-

ставить всю необходимую информацию потенци-
альному клиенту, является одним из важнейших 
способов представления организации целевой 
аудитории. Данное утверждение актуально и для 
высших учебных заведений. Это обусловлива-
ется как непосредственно доминированием веб-
ресурсов в сфере доставки информации аудитории, 
так и обширной интеграцией информационных 
технологий в образовательный процесс.

В последние десятилетия наблюдается тенден-
ция по трансформации сайта вуза в отдельную 
информационную экосистему, покрывающую 
множество потребностей студентов и сотрудни-
ков университетов. Применение веб-технологий 
в образовательном процессе показывает хоро-
шие результаты в образовательном процессе, что 
отмечается в [1]. Цифровизация образователь-
ного сайта позволяет использовать персонали-
зированный подход при организации образова-
тельного процесса, в частности при организации 
контрольных тестирований, а также при проведе-
нии самостоятельной работы студентов, что явля-
ется важным этапом построения компетентност-
ного подхода в образовании [2].

Роль сайта вуза в формировании имиджа 
образовательной организации

В рамках исследований, представленных в [3–5], 
указывается, что сайт является важной имидже-
вой составляющей вуза, а это, в свою очередь, 
напрямую влияет на его развитие. Авторы [3], 
проводя сравнительный анализ сайтов вузов, 
утверждают, что сайт считается наиболее полным 
источником информации об образовательном 
учреждении, а также делают вывод о важности 
приведения сайта вуза к современным требова-
ниям дизайна и структуры. Отмечается важность 
адаптивности сайта, инфографик для отобра-
жения значимой информации. Рассмотренные в 

работе сайты являются похожими с точки зре-
ния дизайна и способа отображения основной 
информации.

К схожим выводам приходят авторы [5], кото-
рые отмечают, что успешно функционирующий 
сайт позволяет университету решить целый 
комплекс задач — от создания дополнительного 
канала коммуникации и формирования визу-
ального образа учебного заведения до предо-
ставления информации и услуг. Авторы при-
водят пример сайта и описывают компоненты 
его структуры, такие как блок информации об 
университете, информации абитуриенту, блоки 
информации о магистратуре, научной деятельно-
сти, партнерах вуза и предоставляемых им допол-
нительных услугах, новостном блоке. Подобную 
структуру имеют многие сайты высших учебных 
заведений в мире, что обусловлено как требова-
ниями законодательства стран, так и устоявши-
мися обычаями в среде образовательных органи-
заций в вопросах разработки и поддержки своих 
веб-ресурсов. 

Другим важным фактором влияния на имидж 
вуза является качество сайта как сервиса. Так, в 
работе [6] отмечается снижение уровня репута-
ции сайта в поисковых системах, если он содер-
жит большое количество недостоверных ссылок. 
Авторы [4] приводят в своем исследовании кри-
терии качества сайтов вузов по версии компании 
«Интерфакс». К ним относятся: современный 
дизайн и технологии, 3D-модели, удобство нави-
гации, наличие версий сайтов на иностранных 
языках и другие. В данной статье делается вывод 
о важности широкой доступности сайта для 
общественности. 

Кроме того, значимым критерием формирова-
ния имиджа является и связь сайта образователь-
ной организации с другими сетевыми ресурсами, 
в частности с социальными сетями. Так, авторы [7] 
на основе анкетирования 501 студента и 39 препода-
вателей указывают, что изучение цифровых следов 
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студентов на университетских платформах, допол-
ненное изучением их активности в социальных 
сетях, позволяет разрабатывать образовательное 
моделирование, направленное на создание более 
адекватного набора компетенций и мягких навы-
ков выпускника. Это вкупе с интеграцией образо-
вательных организаций в цифровое пространство 
социальных сетей приводит к улучшению образа 
организации в глазах целевой аудитории. 

Приведенные исследования показывают, что 
соответствие сайта современным требованиям 
является одним из важных критериев его привле-
кательности для целевой аудитории.

Влияние качества сайтов вузов  
на рейтинги университетов

Привлекательность вуза в глазах целевой ауди-
тории определяется его положением среди других 
образовательных организаций. Эффективность 
деятельности вуза в различных областях отража-
ется посредством ряда рейтингов, что отмечается 
в работах [4, 8]. Наиболее известными из них 
являются Academic Ranking of World Universities 
и Times Higher Education World University Rank-
ings. При этом большинство рейтингов не вклю-
чают в свои критерии качество информационных 
ресурсов университета.

Одним из рейтингов, освещающих качество 
сайтов университетов, является Webometrics [9]. 
Он оценивает качество присутствия вузов в 
интернете по следующим критериям:

– видимость — количество внешних источ-
ников, ссылающихся на страницы учреждения 
(нормализуется, а затем выбирается максималь-
ное значение); 

– прозрачность — количество цитирований для 
210 наиболее цитируемых сотрудников универси-
тета (за исключением 20 наиболее цитируемых);

– превосходство — количество статей среди 
10 % наиболее цитируемых в каждой из всех 
27 дисциплин базы данных за пятилетний период.

Представленный рейтинг не отражает каче-
ство сайта университета как информационного 
сервиса, а лишь показывает то, насколько эффек-
тивно он представлен в сети. Схожую цель имеет 
и рейтинг эффективности работы российских 
вузов с официальными сайтами, представленный 
Министерством науки и образования Российской 
Федерации [10], учитывающий такие факторы, 
как совокупный отчетный трафик за месяц, сово-
купное время, которое пользователь проводит на 
сайте, а также количество получаемых отказов. 

Авторы рейтинга [11] при оценке сайтов вузов 
делают больший акцент на их качество, проводя 
анализ по таким критериям, как скорость загрузки 
страницы, оптимизация, удобство использования 
и другие. 

В рейтинге образовательных организаций 
Национального фонда поддержки инноваций в 
сфере образования [12] сайты вузов оцениваются 
с точки зрения соответствия требованиям законо-
дательства [13, 14] и методических рекомендаций 
представления информации об образовательной 
организации высшего образования [15]. 

Заметим, что, несмотря на различие подходов 
к оцениванию сайтов, ряд вузов — НИУ ВШЭ, 
МГТУ им. Баумана, УрФУ, ТГУ — занимают выс-
шие позиции во всех рейтингах. Это позволяет 
сделать вывод о том, что сайты вузов, являясь 
важным фактором их имиджа и бренда, тем не 
менее являются лишь частью этих комплексных 
понятий. 

Эффективность сайтов вузов может быть оце-
нена с помощью различных методик и критериев.

Критерии мониторинга и показатели 
оценивания эффективности сайта вуза

Авторы [16] в своей работе выделяют два 
вида мониторинга сайтов вузов — официальный 
и общественный: первый предназначен для кон-
троля содержания сайтов с точки зрения требо-
ваний действующего законодательства, второй 
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же призван отслеживать информативность сайта 
вкупе с привлекательностью, удобством, нали-
чием мультимедиа-ресурсов и иных характери-
стик. Общественный мониторинг позволяет про-
вести оценку не только контента сайта, но также и 
его оформления. Кроме указанных, авторы пред-
лагают также проводить внутренний мониторинг 
для вузов с непривлекательным и плохо поддер-
живаемым сайтом. Такой мониторинг, с их точки 
зрения, может содержать следующие критерии:

– информационное содержание (полнота, 
качество и актуальность информации);

– популярность (индекс цитирования, види-
мость сайта в поисковых системах, средняя посе-
щаемость);

– удобство использования (степень достиже-
ния пользователями своих целей при посещении 
сайта с должной эффективностью);

– дизайн сайта (графическое решение, обеспе-
чивающее пользователя адекватными средствами 
достижения своих целей);

– техническое решение (группа критериев, 
отражающая корректность технологической реа-
лизации сайта, наличие системы мониторинга 
сообщений, борьбы со спамом и т. д.) [16]. 

Мониторинг на уровне образовательной орга-
низации призван решать комплекс задач по всем 
вышеперечисленным показателям, необходимым 
для клиентоориентированного подхода. Суще-
ствуют различные подходы к проведению такого 
мониторинга. 

Так, например, в работе [17] предложена мето-
дика оценки эффективности сайта вуза. Данная 
методика включает в себя такие критерии, как 
своевременность обновления информации на 
сайте, его дизайн, эргономичность с различной 
весомостью. 

Авторы [18] выделяют такие ключевые пока-
затели качества и эффективности сайта, как число 
уникальных пользователей, среднее количество 
просматриваемых посетителями страниц, дина-

мика изменений по соотношению между посто-
янными пользователями и новыми. 

Данные показатели главным образом вли-
яют на продвижение сайта в поисковых систе-
мах. Авторами [18] приводится многофакторная 
модель И. А. Дегтяренко и А. Б. Леонова [19] 
для оценки удовлетворенности пользователей 
сайта его наполнением. Для анализа как эмоци-
онального аспекта, так и объективных факторов 
используются следующие оценочные шкалы:

– шкала эффективности;
– оценка уровня эмоциональной привлека-

тельности ресурса;
– образ результата, который помогает иденти-

фицировать степень полезности сайта;
– шкала оценки образа действий, направлен-

ная на определение простоты пользования серви-
сом;

– анализ взаимосвязей ряда оценочных фак-
торов для определения целостности и полноты 
образа, выявление дефицитных сфер.

Данная модель помогает выделить сильные и 
слабые стороны проведенной оптимизации сайта. 
Еще одним важным пунктом оценки эффектив-
ности сайта является его простота и удобство в 
использовании. Для анализа данного критерия 
авторы [20] предлагают следующие методы:

– анализ обратной связи посетителей посред-
ством применения таких элементов, как формы 
для голосования или предоставления отзывов;

– анализ удобности использования сайта с 
помощью оптимизаторов и фокус-групп;

– мониторинг активности пользователей на 
основе действий контрольных групп;

– проведение профессиональной экспертизы;
– анализ статистики. 
Недостатком данных методов является их 

большая трудоемкость и высокая временная и 
материальная затратность. Кроме того, указанные 
процессы не гарантируют ожидаемого результата 
с однозначной оценкой. Авторами в качестве аль-
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тернативы предложенным методам рассмотрена 
графическая визуализация шаблона поведения 
пользователя. Отмечается, что данный метод 
информативен, прост в реализации и позволяет 
выявить проблемы с навигацией и контентом на 
сайте. Основываясь на рассмотренных критериях 
мониторинга, становится возможным выделить 
основные требования к сайту вуза.

Группы требований к сайту вуза
При разработке требований к сайту вуза пре-

жде всего учитываются требования 273-ФЗ «Об 
образовании в Российской Федерации» [12]. 
Дополнительно предъявляются Требования к 
структуре официального сайта образовательной 
организации в информационно-телекоммуни-
кационной сети «Интернет» и формату пред-
ставления информации [13], а также составлены 
Методические рекомендации [14], позволяющие 
спроектировать сайт вуза в соответствии с требо-
ваниями законодательства. Данные нормативные 
акты влияют на информационное наполнение 
сайта вуза. Однако они не устанавливают огра-
ничений на технические средства их реализации, 
такие как используемые языки программирова-
ния, способы представления сайта на различных 
устройствах и т. д. 

С точки зрения сайта вуза как информацион-
ного сервиса к нему предъявляются требования 
аналогичные сайтам других организаций. Так, 
авторы [21] выделяют следующие требования 
к сайту вуза, которые не зависят от специфики 
направленности университета:

– грамотная композиция текста и изображений 
на сайте;

– соответствие дизайна сайта последним;
– четкая и интуитивно понятная пользователю 

навигация;
– возможность перевода языка сайта;
– предоставление возможности использования 

лицами с ограниченными возможностями здоровья;

– соответствие цветовой палитры и шрифта 
фирменному стилю.

Данные требования также не ставят ограни-
чения на техническую реализацию сайтов вузов, 
аспекты которой редко описываются исследова-
телями. Во многом это связано с большим разно-
образием технологий, которые могут быть при-
менены при создании. 

С другой стороны, при анализе средств разра-
ботки сайтов вузов наблюдается консервативный 
подход, ориентированный на выбор надежных, 
проверенных технологий в угоду новым, не так 
сильно зарекомендовавшим себя на рынке. 

Так, среди двадцати лучших, согласно рей-
тингу [11] сайтов вузов, тринадцать использует 
веб-сервер Nginx и одиннадцать использует 
библиотеку jQuery, в то время как, например, 
фреймворк Vue.js используют лишь два ресурса. 
Среди систем управления контентом преобла-
дают самостоятельно разработанные CMS, на 
втором месте стоит CMS 1C-Bitrix [11] (рисунок).

В современных условиях рассмотренные тре-
бования могут быть обобщены к следующим:

– соответствие требованиям законодательства, 
устанавливаемым перед сайтами образователь-
ных учреждений; 

– соответствие требованиям информационной 
безопасности и защиты персональных данных, 
установленным законодательством;

– соответствие современным требованиям 
дизайна веб-ресурсов;

– возможность доступа лицам с ограничен-
ными возможностями;

– интернационализация;
– соответствие требованиям бренда вуза.
Данные требования, как и вышеизложенные, 

носят общий характер и не накладывают ограни-
чений на использование конкретных средств раз-
работки, однако ставят задачу использовать более 
современные технологии, что обусловлено воз-
можностью создания более оптимизированного, 
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качественного веб-ресурса, соответствующего 
современным тенденциям развития информаци-
онных технологий.

Методы оценки качества сайта
Показатели, описывающие качество веб-

сайта, могут быть получены посредством различ-
ных методов. 

Авторы [22] выделяют следующие методы 
оценки качества сайтов:

– методы индивидуальных экспертных оце-
нок; 

– метод «Да — нет»;
– метод идеального решения;
– метод на основе нейросетевых технологий.
Согласно ГОСТ 28195—89 [23] «Оценка каче-

ства программных средств» оценку программных 
средств можно осуществлять, используя эксперт-
ный, расчетный, регистрационный и органолеп-
тический метод.

Авторы [24] указывают, что данный стандарт 
не содержит требований, предъявляемых непо-
средственно к веб-проектам, но устанавливает 
общие положения по оценке качества программ-
ных средств, что позволяет говорить о возмож-
ности применения установленных критериев для 
оценки сетевых программных продуктов. 

На текущий момент рассматриваемые методы 
оценки качества веб-сайтов могут быть сгруппи-
рованы к представленным в ГОСТ. Каждый из 
них обладает собственными преимуществами 
и недостатками, определяющими их примени-
мость к оценке веб-сайта. Так, метод индивиду-
альных экспертных оценок основан на форми-
ровании экспертной группы для оценки качества 
веб-ресурса. Экспертная группа может выносить 
решение о соответствии сайта тому или иному 
критерию на основе компетентности экспертов, 
их опыта и интуиции, следствием чего является 
субъективность данных методов. Метод «Да — 
нет» представляет собой способ оценки содержа-
ния интернет-ресурса как самого существенного 
компонента обеспечения его полноты и качества. 
Сущность его заключается в проверке однознач-
ного соответствия сайта ряду критериев. Дан-
ные методы позволяют охватить большое число 
аспектов наполнения веб-сайта, однако невоз-
можность учета промежуточных состояний 
ограничивает их применимость. Метод идеаль-
ного решения основан на расчете интегральных 
показателей, показывающих разницу показателей 
работы сайта и некоторого идеального продукта. 
Данный метод позволяет объединить множество 
критериев оценки сайта, недостатком же данного 

Соотношение используемых сайтами вузов CMS
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метода является субъективность в выборе пока-
зателей оценки, а также непосредственном выборе 
идеального продукта. Методы, основанные на 
применении нейросетевых технологий — в более 
общем случае, машинного обучения — позволяют 
проводить анализ веб-сайтов на основе известных 
входных данных, полученных на результатах дру-
гих сайтов. Данные методы позволяют провести 
оценку множества сложных показателей, однако 
невозможность прослеживания всей цепочки логи-
ческого вывода, возможность нахождения только 
субоптимального решения и ограниченность воз-
можности использования вследствие относительно 
высокой вычислительной стоимости процесса обу-
чения являются значимыми недостатками данных 
методов. Характеристики рейтингов оценки каче-
ства сайтов представлены в таблице.

На основе проведенного авторами анализа 
методов оценки качества сайтов образователь-
ных организаций видно, что преобладают расчет-
ные методы. Недостаточное внимание уделяется 
оценкам структуры и производительности сайта. 
Указанный недостаток может быть решен прове-
дением дополнительной оценки сайта.

Для оценки структуры сайта предлагается 
использовать комбинированный метод на основе 
индивидуальных экспертных оценок, анкетирова-
ния групп пользователей сайта и расчетные пока-

затели, такие как соотношение успешных и оши-
бочных действий пользователя на сайте, карты 
кликов на страницах, время выполнения задач. 

При оценке скорости работы сайта предла-
гается замер скорости загрузки страниц сайта в 
ходе нагрузочного и стресс-тестирований. В ходе 
эксплуатации предлагается использование сбора 
статистики пользователей, посещающих сайт. 

Организация структуры сайта 
образовательной организации

Особую роль при создании сайта образова-
тельной организации занимает организация его 
структуры. Качественная структура сайта позво-
ляет упростить доступ к запрашиваемой инфор-
мации, коммуникацию между участниками обра-
зовательного процесса, что особенно актуально 
для активных групп студентов, заинтересован-
ных в ведении дополнительной деятельности — 
научной, культурной и т. д. — в стенах образова-
тельной организации. Так, авторы [25] на основе 
опроса 254 студентов указывают, что более поло-
вины студентов участвуют в научной деятель-
ности, однако лишь 18 % заявили, что хотели бы 
посвятить свою жизнь науке, и 84 % респонден-
тов считают, что университеты должны больше 
вовлекать студентов в исследования. Качествен-
ная структура сайта образовательной организа-

Характеристики рейтингов оценки качества сайтов

Критерий/рейтинг Webometrics db-nica wwwrating Рейтинг 
Минобрнауки

Метод оценки качества расчетный расчетный расчетный расчетный

Оценка содержимого,  
в том числе на предмет 
соответствия 
законодательству

не проводится
проводится на 

предмет соответствия 
законодательства в 
сфере образования

не проводится не проводится

Оценка структуры 
сайта не проводится не проводится не проводится не проводится

Оценка скорости 
работы сайта не проводится не проводится на основе данных о скорости 

загрузки страниц сайта не проводится

Оценка известности 
сайта не проводится

на основе ссылок на 
страницы сайта из 

внешних источников

на основе данных о числе 
заходов на сайт, среднем 

времени проведения на сайте, 
источников трафика и др.

не проводится
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ции может предоставить удобную точку система-
тизированного сбора информации о различных 
активностях университета, что может позволить 
заинтересовать большее число студентов для их 
проведения. 

Авторы [8] описывают следующие способы 
организации контента на сайте вуза:

– таксономия — иерархическая, или древо-
видная, структура;

– фасетная классификация — применение 
нескольких независимых классификаций для раз-
личных информационных структур сайта;

– фолксономия — совместная категоризация с 
помощью различных тегов.

В качестве примера таксономии авторами при-
водится подход в упорядочении содержания по 
различным видам деятельности вуза, таким как 
«Наука», «Спорт» и т. д. Недостатком данного 
подхода является невозможность связывания 
объекта с несколькими узлами иерархии, что при-
водит к необходимости жертвовать при описании 
объекта некоторыми его характеристиками, кото-
рые, в свою очередь, могут оказаться значимыми 
в рамках системы.

Отмечается, что данный метод применялся 
ранее, однако на текущий момент среди сайтов 
вузов более часто применяется метод фасетной 
классификации. 

При использовании данного способа на сайте 
к уже существующей навигации предлагается 
дополнительная, например по видам целе-
вой аудитории. Такой способ классификации, 
по мнению авторов, позволяет увеличить ско-
рость поиска информации и повысить удобство 
его использования. Однако данное решение не 
является современным. Данный метод частично 
исправляет недостатки таксономии, однако 
делает это не в полном объеме. Еще одним недо-
статком фасетной классификации наряду с так-
сономией является сложность создания интерак-
тивного информационного окружения вуза, при 

котором изменение одних компонентов информа-
ционной системы приведет к изменению других, 
связанных с ней.

В настоящее время наблюдается рост попу-
лярности подхода к упорядочению контента на 
сайте самими пользователями — так называемая 
фолксономия. Достоинством этого метода явля-
ется достижение гибкости классификации пред-
ставленной на сайте информации. Однако этот 
метод не позволяет организовать однозначную 
иерархию объектов по причине отсутствия эле-
ментарных отношений (род — вид) между ними. 
По этой причине становится невозможным выде-
лить объекты, носящие более общий или более 
частный характер. 

На основании этого можно сделать вывод о 
том, что оптимальным является сочетание пред-
ставленных подходов. Это позволяет постро-
ить более удобную семантическую навигацию. 
Так, основная информация об образовательной 
организации — такая, как ее структура, контакт-
ная информация и т. д. — может быть описана 
посредством таксономического либо фасетного 
подхода и являться статическим, слабо изменяю-
щимся в зависимости от времени ядром инфор-
мационного ресурса. Данные, которые обладают 
большей динамикой изменений (новости и объяв-
ления), а также имеющие многоплановый харак-
тер (научно-популярные статьи), могут быть 
рассмотрены посредством фолксономического 
подхода. Этот подход может позволить отойти от 
построения сайта вуза в форме справочника.

Выводы
В результате проведенного исследования сде-

лан вывод о том, что оптимальным решением 
для формирования структуры сайта образова-
тельного учреждения является комбинирован-
ное применение таксономии и фолксономии при 
формировании его структуры. Общую информа-
цию, раскрывающую деятельность учреждения, 
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связанную с его историей и другими ключевыми 
аспектами, предлагается размещать в раздел для 
поступающих. Учебно-методические материалы 
и информацию организационного характера сле-
дует размещать в разделе для обучающихся. Глав-
ная страница должна содержать информацию об 
учреждении с указанием основных моментов, рас-
крывающих особенности его функционирования. 

Для оценки структуры сайта предлагается 
дополнить существующие методы экспертными 
оценками и автоматическим сбором пользова-
тельской статистики для оценки структуры и ско-
рости работы.

Сайт должен соответствовать требованиям 
законодательства, а также современным тре-
бованиям работы информационных сервисов с 
точки зрения функциональных возможностей и 
дизайна.

Сайты подразделений должны быть в доста-
точной мере связаны с основным сайтом учрежде-
ния и друг с другом. Это позволит сформировать 
целостную экосистему, в рамках которой измене-
ние каждого отдельного элемента может проис-
ходить автономно, не затрагивая другие модули, 
но при этом обеспечить разностороннее развитие 
сайта вуза как разнопланового информационного 
центра. При этом, поскольку сайт подразделения 
является частью общего информационного сер-
виса, для пользователя может быть обеспечен 
простой доступ к услугам и данным различных 
подразделений, что существенно упростит его 
работу в рамках общего сервиса учреждения.
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