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Введение
В новых условиях ведения бизнеса транс-

портная отрасль Российской Федерации вынуж-
дена реагировать на санкционную политику ряда 
стран. Однако не стоит забывать, что любой кри-
зис содержит потенциальные точки развития и 
роста [1, 2]. Проблемные и «узкие» места в работе 
транспорта при эффективной проработке могут 
существенно повысить качество оказываемых 
услуг. В этой связи разнообразие субъектов транс-

портной отрасли следует рассматривать не только 
как конкурирующие стороны, а в первую очередь 
как игроков бизнеса с общими целями [3, 4].  
Одним из возможных направлений развития явля-
ется цифровизация технологических процессов 
[5–7]. При этом стоит понимать, что цифрови-
зация является лишь инструментом и методом 
совершенствования бизнес-процессов. Осно-
вой функционирования транспортной отрасли, 
в особенности железнодорожного транспорта, 
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Аннотация
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по-прежнему является структура, сложившаяся в 
советское время [8, 9]. Конечно, изменениям под-
верглась значительная часть железнодорожного 
транспорта, и это правильно, поскольку таким 
образом динамическая система реагирует на 
изменения внешней среды. К наиболее серьезным 
переменам следует отнести введение в отрасль 
компаний-операторов подвижного состава, дея-
тельность которых вновь выстраивается на основе 
упомянутой структуры, сложившейся в XX веке. 
В частности, оценка деятельности владельцев 
подвижного состава выстраивается на анализе 
количественных и качественных эксплуатацион-
ных показателей [9]. Менеджмент компаний-опе-
раторов выстраивает бизнес-процессы с целью 
увеличения прибыльности, которая достигается 
улучшением эксплуатационных показателей, 
например оборота вагона. Взаимодействие с ОАО 
«РЖД» позволяет снижать издержки и потери, 
применяя ряд инструментов и методов. Цифро-
визация некоторых технологических операций за 
счет оператора позволит улучшить показатели не 
только компании владельца подвижного состава, 

но и ОАО «РЖД». Также достаточно интересной 
представляется задача вывода комплексного уни-
версального показателя уровня транспортного 
обслуживания, который выстраивался бы в том 
числе на системе классических эксплуатацион-
ных показателей. 

Эффективность работы железнодорожного 
транспорта в современных условиях зависит от 
грамотного ведения бизнеса операторскими ком-
паниями. Владельцы подвижного состава заинте-
ресованы в удовлетворении потребностей клиен-
тов, повышении уровня сервиса, что в конечном 
итоге влияет на прибыль компаний. Для оценки 
деятельности компании-операторы также приме-
няют качественные и количественные эксплуата-
ционные показатели, как и ОАО «РЖД». Поиск 
решений для улучшения таких показателей, 
например оборота вагона, приводит к созданию 
и успешному применению ряда технологиче-
ских, операционных и информационных продук-
тов (рис. 1). К таким решениям можно отнести 
формирование операторами маршрутов длинно-
составных поездов, увеличение использования 

 

Рис. 1. Примеры повышения эффективности перевозочного процесса компании «Трансойл»
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вместимости вагонов, переход на электрическую 
тягу, где это возможно.

Компания «Трансойл» является крупней-
шим частным российским оператором по объ-
ему транспортировки нефти и нефтепродуктов в 
стране. География работы компании представлена 
на рис. 2. «Трансойл» обладает одним из самых 
молодых парков вагонов-цистерн в отрасли, соб-
ственным парком локомотивов серий 2ЭС4К и 
2ТЭ116, имеет вагоноремонтное предприятие 
(ВРП) и промывочно-рециркуляционную стан-
цию. Надежная материальная база позволяет ком-
пании занимать лидирующие позиции в бизнесе. 

Стратегическими ориентирами компании 
являются:

– динамическое развитие транспортно-логи-
стической группы с собственным парком и 
инфраструктурой;

– повышение эффективности модели бизнеса, 
сохранение лидирующих позиций на рынке гру-
зовых железнодорожных перевозок;

– стабильный рост объемов перевозок и рас-
ширение номенклатуры перевозимых грузов;

– расширение географии присутствия и разви-
тие новых перспективных маршрутов;

– внедрение инновационных технологий, раз-
работка отраслевых ноу-хау в целях повышения 
эффективности деятельности;

– сохранение и развитие высоких отраслевых 
компетенций, надежности и высокого качества 
обслуживания;

– установление лучших стандартов корпора-
тивного управления и корпоративной социальной 
ответственности.

Традиционно оценка качества транспортных 
услуг проводится по следующим группам показа-
телей [8]: показатели перевозки груза к назначен-
ному сроку, показатели регулярности прибытия 
грузов, показатели срочности перевозки грузов. 
Все перечисленные группы показателей целе-
сообразно рассмотреть в составе комплексного 

уровня качества предоставляемой транспортной 
услуги [10]:
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где  Pi и Pδi — значение единичного i-го показате-
ля качества соответственно анализируемой и 
базовой (договорной) услуге;  
n — число показателей качества услуг.

Возможно также определить комплексный 
уровень качества через сумму произведений весо-
вых коэффициентов на соответствующие относи-
тельные уровни качества транспортной услуги:

1
У У

n

p i pi
i

m
=

= ∑ ,  (2)

где  Уpi — относительный уровень качества транс-
портной услуги, определяемый значением i-го 
показателя качества;  
mi — коэффициент весомости i-го показателя. 

Для обеспечения клиентам комплекса опти-
мальных логистических решений в компании 
ООО «Трансойл» разрабатываются оригинальные 
программные продукты, позволяющие на основа-
нии исходных данных реализовывать оптималь-
ные логистические решения. К ним можно отнести 
ПС «Базис». Входными данными для работы про-
граммы являются: заявка заказчика, прогнозные 
сроки груженых и порожних рейсов, прогнозные 
сроки выгрузки у каждого грузополучателя, харак-
теристики вагонного парка (тип, калибр котла и 
др.), наименования ранее перевозимого груза, тех-
нические характеристики конкретного вагона.

«Базис» позволяет реализовать ряд оптималь-
ных логистических решений:

– укрупнение отправок (перевозка собствен-
ными поездными формированиями, прямыми 
отправительскими маршрутами, техническими 
маршрутами);
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– обеспечение заказчиков вагонами с опти-
мальной переподготовкой вагонов;

– сокращение порожнего пробега;
– выбор оптимальной логистики для «предо-

тказных» и «невозвратных» вагонов.
Трехчленная формула оборота вагона опреде-

ляется как сумма продолжительности операций с 
вагоном от погрузки до погрузки (рис. 3).

Компания-оператор подвижного состава в 
значительной степени может повлиять на грузо-
вой простой и простой на технических станциях 
в обороте вагона (выделены на рис. 3). В связи 
с этим компания «Трансойл» предлагает цифро-
визацию операций при коммерческом осмотре 
вагонов-цистерн при помощи специальных план-
шетов. Создание программного продукта «НЛ 
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Рис. 3. Оборот вагона:  
l — рейс вагона; vуч — участковая скорость; L — вагонное плечо;  

tтех — простой транзитных вагонов на технических станциях;  
kм — коэффициент местной работы; tгр — простой на одну грузовую операцию

 
 

 

– Наряд (с результатами осмотра 
вагонов для ДС); 

– ВУ-20; 

– ВУ-19; 

– ГУ-23 (коммерческий брак); 

– ГУ-23 (документ, подтверждающий 
отсутствие остатков); 

– ВУ-22 при проведении ППВ  
(на путях осмотра); 

– Акт комиссионного осмотра  
(при необходимости); 

– Реестр для отправления (для вагонов 
с разметкой релевантной «На иную»); 

– Реестр с разметкой «ЗАДЕРЖАТЬ». 

Рис. 4. Цифровизация операций при коммерческом осмотре вагона
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Осмотр», интегрированного с информационными 
системами компании «Трансойл», и обеспечение 
сотрудников мобильными устройствами с интер-
фейсом программного продукта позволит зафик-
сировать результаты осмотра вагонов (включая 
необходимость выполнения работ по промывке 
и очистке цистерн), перевести в цифровой вид 
алгоритм контроля и изменения разметки ваго-
нов, обеспечить без участия человека передачу 
информации об осмотре и создать ряд документов 
(рис. 4). Стандартизация выполняемых операций 
позволит исключить влияние человеческого фак-
тора на результаты фиксации и передачи сведений 
в информационные системы; сократить потери 
при фиксации результатов осмотра «в поле» с 
последующим оформлением результатов осмотра.
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Summary
Purpose: To explore the issues of practical participation and interaction of operator companies with Russian 
Railways Ltd in the matters of operational processes digitalization and improvement. To analyze the 
composition of possible indicator of transport service comprehensive level quality. To assess the impact of 
operator company on constituent elements of car turnover duration given digitalization processes. Methods: 
The analysis of indicators composition to assess operational performance and transport services provided level. 
Formula derivation for transport service comprehensive level quality. Results: Ways to develop interaction 
between businesses and Russian Railways Ltd, to raise the level of technological processes digitalization, 
to assess transport services quality level are presented. Practical significance: Wagon turnover time cut, the 
reduction of commercial inspection operations duration and transport services level rise will allow to reduce 
time costs, to increase transportations profitability and to raise the company’s competitiveness.
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