
Аннотация. Рассматривается разработка мобильного при-
ложения для контроля стресса сотрудников организации. 
Представлено приложение, позволяющее проводить ежеднев-
ное экспресс- тестирование психоэмоционального состояния 
сотрудников с использованием методик САН и визуально- 
ассоциативной самооценки. Результаты тестирования сохра-
няются для последующего анализа, что позволяет оценить 
динамику изменения стрессового состояния. Предложенное 
приложение способствует повышению эффективности кон-
троля за психологическим состоянием работников и способ-
ствует выявлению потенциальных инсайдеров в организации.
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Введение
Современное общество ставит перед человеком мно-

жество вызовов, которые могут привести к стрессовым 
состояниям. Нестабильное психологическое состояние со-
трудников организации может негативно сказаться на их 
производительности и общем самочувствии [1]. Нестабиль-
ное психологическое состояние сотрудника компании может 
привести к нарушению производственной безопасности, 
в том числе и информационной безопасности организации. 
Одним из вариантов проведения высокоуровневого контро-
ля за потенциальным стрессовым состоянием сотрудников 
может стать ежедневное экспресс- тестирование с помощью 
специального мобильного приложения.

Использование подобного подхода для контроля психо-
логического состояния позволяет человеку обратить внима-
ние на свое психическое здоровье и начать учиться управ-
лять им, что приводит к улучшению общего самочувствия 
и достижению баланса между работой и личной жизнью. 
С точки зрения компании наблюдение за стабильностью 

эмоционального состояния сотрудников способствует по-
вышению производительности труда работников за счет бо-
лее комфортного производственного климата, повышения 
сосредоточенности на работе. Также повышение удовлет-
воренности сотрудников своей работой существенно сни-
жает риск инсайдерской деятельности в компании.

Для эффективного контроля за стрессом разработано 
мобильное приложение, позволяющее проводить ежеднев-
ное тестирование психоэмоционального состояния сотруд-
ников. В статье рассматриваются инновационные методики 
исследования психоэмоционального состояния, применяе-
мые в разработанном приложении.

Анализ мобильных приложений для отслеживания 
психоэмоционального состояния

В настоящее время русскоязычных приложений в обла-
сти ментального здоровья не так много. В основном рынок 
приложений для психоэмоциональной диагностики направ-
лен на англоязычную аудиторию.
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Рис. 1. Интерфейс приложения «Антидепрессия»
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Для анализа были выделены несколько самых попу-
лярных среди русскоязычных пользователей приложений. 
Одним из первых приложений, показанных в магазинах 
App Store и Google Play, является приложение «Антиде-
прессия» [2]. Это приложение имеет достаточно простой 
и понятный пользователю функционал, который требует 
ежедневного прохождения тестирования на наличие де-
прессивного состояния (рис. 1). В качестве дополнительных 
опций в приложение введены обучающие курсы по концен-
трации внимания и проработке своих комплексов, возмож-
ность релаксации и ведение дневника. Главный недостаток 
данного приложения — невозможность сохранения резуль-
татов своего тестирования. Следовательно, пользователь 
не сможет в дальнейшем оценить улучшение или ухудше-
ние своего эмоционального состояния, увидеть статистику 
или понять, какая область его эмоционального здоровья на-
ходится в нестабильном состоянии.

Еще одним приложением для отслеживания своего пси-
хоэмоционального здоровья является Psy [3], основанное 
на гештальт- терапии (рис. 2). Основное тестирование на-
правлено на выявление трех сторон личности пользователя: 
внутреннего ребенка, взрослого и родителя. Дополнитель-
ными опциями являются возможность описать свое со-
стояние с помощью эмодзи, оценить свой день, поставить 
цель и отслеживать свою карту благополучия на пути к ней. 
Однако серьезного анализа стрессового и эмоционального 
состояния пользователя не проводится.

В приложении Daylo состояние человека оценивается 
им самим на основе картинок- настроений: «супер», «хоро-
шо», «так себе», «плохо», «ужасно» [4]. Стоит заметить, что 
эмоциональный спектр в приложении достаточно скуден, 
что может негативно повлиять на анализ состояния челове-
ка. Приложение формирует общую статистику оценок на-
строения за все время использования приложения и график 
колебаний настроения в течение месяца. Но приложение 
не позволяет оценить скрытые аспекты стрессового и эмо-
ционального состояния, так как отсутствуют тестирования 
на основе психологических методик.

Таким образом, каждое из вышеуказанных приложений 
имеет полезные функции, которые в совокупности могут 
помочь человеку в отслеживании своего эмоционального 
и стрессового состояния. Однако в данных программах ис-
пользуются простейшие методики, дающие крайне упро-
щенный результат оценки состояния человека. Это может 
быть связано с тем, что пользователь не всегда готов тра-
тить большое количество времени на прохождение тестиро-
вания. Следовательно, главная задача проекта — подобрать 
такие методики тестирования, которые могли бы дать пол-
ную оценку состояния человека при минимальных затратах 
времени.

Используемые методики диагностики 
эмоциональной сферы

Для экспресс- тестирования принято решение применить 
параллельно две методики, которые направлены на диа-
гностику общего эмоционального состояния: методика 
САН (самочувствие, активность, настроение) и визуально- 
ассоциативная самооценка. Выявлено, что данные методики 

позволяют за достаточно короткое время (не более 12–15 ми-
нут) узнать психоэмоциональное состояние человека на дан-
ный момент, при этом получаемый результат является более 
достоверным, чем в аналогичных приложениях.

Опросник САН разработан В. А. Доскиным, Н. А. Лав-
рентьевой, В. Б. Шарай и М. П. Мирошниковым (1973) 
и предназначен для оперативной оценки психоэмоциональ-
ного состояния взрослого человека на момент обследова-

Рис. 2. Интерфейс приложения Psy

Рис. 3. Интерфейс приложения Daylo
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ния [5]. При разработке методики авторы исходили из того, 
что главными составляющими функционального психоэ-
моционального состояния являются общее самочувствие 
человека, его жизненная активность и эмоциональное на-
строение. Эти факторы легко могут быть оценены с помо-
щью качественной шкалы «хорошо-плохо». Но такое опре-
деление состояния дает слишком грубую полярную оценку. 
Поэтому авторами была предложена для оценивания более 
оптимальная семибалльная шкала и разработана карта (та-
блица), которая содержит 30 пар противоположных харак-
теристик, отражающих исследуемые психоэмоциональные 
факторы (рис. 4). Испытуемый должен оценить свое со-
стояние с определенным уровнем между двумя граничны-
ми состояниями (отметить степень выраженности той или 
иной характеристики для своего текущего состояния). Ко-
личественный результат обследования представляет собой 
сумму первичных баллов по отдельным категориям (или их 
среднее арифметическое).

Методика визуально- ассоциативной самооценки раз-
работана Н. П. Фетискиным и предназначена для психо-
логической диагностики на основании выбора эталонных 
масок, соответствующих, по мнению испытуемого, его на-
строению в данный момент (рис. 5) [6].

Описание мобильного приложения  
для экспресс- контроля уровня стресса

С точки зрения наибольшей эффективности контро-
ля настроения и уровня стресса рекомендуется проводить 
подобный мониторинг ежедневно, так как интегральная 
оценка за определенный период (например, неделю) более 
показательна, чем разовая. Проведение тестирования в раз-
работанном приложении занимает не более 15 минут, что 
позволяет рассчитывать на широкое распространение дан-
ного продукта.

Разработанное приложение функционирует на смартфо-
не на базе ОС Android, выполнено на языке Kotlin в среде 
разработки Android Studio Giraffe 2022.3.1.

Приложение позволяет настроить фиксированное вре-
мя исследования (например, перед началом рабочего дня) 
и в нужный момент отправляет пользователю уведомление 
о необходимости пройти тестирование (рис. 6).

Исследование состоит из двух этапов. Сначала пользова-
тель по методике визуально- ассоциативной самооценки вы-
бирает одну из эталонных масок, которая, с его точки зрения, 
наиболее соответствует настроению в данный момент (рис. 7).

Далее пользователь определяет свое состояние по карте 
САН (пример одного из вопросов приведен на рис. 8).

По окончании исследования определяется качественная 
оценка как за один день (рис. 9), так и усредненный резуль-
тат тестирования за предыдущие семь дней (рис. 10).

Рис. 4. Карта САН Рис. 5. Изображение мимических масок

Рис. 6. Начало  
тестирования

Рис. 7. Этап 1 — визуально- 
ассоциативная оценка
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Приложение сохраняет результаты тестирования в те-
чение достаточно длительного периода, при этом база по-
лученных данных на сотрудников формируется с соблю-
дением всех требований законодательства к обработке и 
хранению персональных данных. Например, для анализа 
длительного состояния можно сформировать диаграмму 
средних результатов по неделям с охватом двух предыду-
щих месяцев.

Заключение
Предложенное мобильное приложение для контро-

ля стресса с использованием методик САН и визуаль-
но-ассоциативной самооценки является эффективным 
инструментом для первоначальной оценки психоэмоци-
онального состояния сотрудников. Ежедневное тести-
рование позволяет своевременно обращать внимание на 
изменения в психологическом состоянии сотрудника и 
принимать необходимые меры как для более глубокого 
тестирования, так и для более пристального наблюдения 
за сотрудником с точки зрения возможных утечек инфор-
мации.
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Mobile Application for Express Stress Control  
as a Tool for Reducing the Risk of Insider Activity 

in an Organization

Abstract. The article discusses the need to monitor the psycho-
logical state of the organization’s employees in order to identify 
potential stress. To solve this task, a mobile application for Android 
OS has been developed, designed for rapid testing in order to moni-
tor the potential stress state of employees on a daily basis. The pro-
posed application helps improve the efficiency of monitoring the 
psychological state of employees and helps identify potential insid-
ers in the organization.
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