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Аннотация

Актуальность: представленное в статье исследование посвящено вопросам формализации методи-
ческого обеспечения и определению организационно- технологических задач внедрения системы ис-
кусственного интеллекта в систему управления ОАО «РЖД». Рассматриваются вопросы автоматизации 
процессов сбора, хранения, передачи, аналитической обработки информации в интересах повышения 
качества управленческих решений в системе управления железных дорог, а также внедрения систем 
искусственного интеллекта применительно к органам управления ОАО «РЖД». Цель: определение на-
правлений формализации подходов нормативного регулирования внедрения систем искусственного 
интеллекта в систему управления ОАО «РЖД». Методы: гармонизация, системный анализ. Результаты: 
в процессе исследования определены подходы к регулированию нормативно- правовых мероприятий, 
которые позволяют проводить разработку и совершенствование НТД на единых подходах. Практическая 
значимость: определение подходов к регулированию нормативно- правовых мероприятий позволит 
специалистам, занимающимся вопросами системного проектирования, разработки, внедрения, экс-
плуатации систем ИИ, разработчикам стандартов, а также специалистам регуляторных органов совер-
шенствовать нормативно- правовую базу на единых подходах, а разработчикам технологий ИИ позволят 
сформировать новые требования к разрабатываемым программно- аппаратным средствам.

Ключевые слова: искусственный интеллект, база знаний, система управления, лицо, принимающее 
решение, поддержка принятия решения.

Актуальность повышения уровня автоматизации процессов сбора, хране-
ния, передачи, аналитической обработки информации в интересах роста качества 
управленческих решений, а также внедрения систем искусственного интеллекта 
(ИИ) применительно к системе управления ОАО «РЖД» (СУ РЖД) постоянно 
возрастает. Доверие к системам ИИ является важнейшим условием, определяю-
щим возможность применения этих систем. Представленные в статье подходы 
к организации применения технологий искусственного интеллекта в СУ РЖД рас-
сматриваются как слабо структурируемая проблема в сфере системы поддержки 
принятия решений для должностных лиц (ДЛ). Рассмотренные подходы позволят 
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разработчикам технологий ИИ сформировать новые требования к разрабатывае-
мым программно- аппаратным средствам.

Анализ существующей нормативной базы [1–10], принятой в РФ, показыва-
ет, что в имеющихся стандартах и нормативно- технических документах (НТД), 
описание технологической основы систем ИИ в настоящее время отсутствует, 
а существующие подходы представляют собой основные теоретические положе-
ния организации систем искусственного интеллекта с учетом их особенностей 
и специфики и определяют:

– классификационные признаки систем ИИ;
– варианты определенных типов конкретных систем ИИ;
– стандартизацию систем ИИ с учетом их классификации.
Применимость разработанных и внедренных стандартов не позволяет обес-

печить оптимальное использование систем искусственного интеллекта для ре-
шения практических задач автономного характера и задач, решаемых во взаи-
модействии с организационно- техническими системами (человеко- машинные 
системы, программно- аппаратные комплексы, комплексы средств автоматизации 
и др.). При этом необходимо отметить, что имеющаяся нормативная база не по-
зволяет формализовать задачи информационной поддержки принятия решений    
во вновь разрабатываемых программно- аппаратных комплексах (ПАК) систем ИИ 
для деятельности должностных лиц СУ РЖД, а также что в разработанных НТД 
классификация и понятийный аппарат не нормализованы и не гармонизированы, 
что вносит очевидные риски при обеспечении доверия к результатам оценки со-
ответствия данной нормативной базы.

Например, в соответствии с ГОСТ Р 59276-2020 искусственный интеллект 
определяется как способность технической системы имитировать когнитивные 
функции человека. Однако ГОСТ Р 59277-2020 рассматривает искусственный 
интеллект как комплекс технологических решений, позволяющий имитировать 
когнитивные функции человека, включая самообучение, поиск решений без за-
ранее заданного алгоритма и достижение целей.

С точки зрения прикладных задач, решаемых в системах управления, понятие 
ИИ как комплекса технологических решений позволяет более точно определить 
объект исследования и разработки.

При этом применительно к системе управления ОАО «РЖД» (рис. 1) искус-
ственный интеллект предлагается рассматривать как особый компонент, который 
призван в максимально возможной степени оказать помощь должностному лицу 
в принятии оптимального решения в условиях воздействия множества самых раз-
нообразных факторов, включая лавинообразный рост объемов информации (на-
пример, проблема технологии Big Data).

Необходимо отметить, что рост структурированной информации в виде 
баз данных наблюдался еще 15–20 лет назад. Однако в последние годы идет 
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существенный рост объемов слабоструктурированной информации (тексты, аудио, 
фото, видео). По предварительным оценкам, объем накопленной информации к на-
стоящему времени превышает 100 петабайт, а в течение 10 лет может возрасти 
еще в десятки раз.

Проблема решения аналитических задач в СУ РЖД с использованием боль-
ших объемов информации накладывает свои условия на развитие информацион-
ных систем. Безусловно, она должна учитываться и при разработке систем ИИ, 
прежде всего в части структуризации приращения объема новых знаний в общем 
массиве накопленной информации.

Рис. 1. Система управления ОАО «РЖД»
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Разработка, внедрение и эффективное применение систем ИИ в рамках управ-
ления холдингом ОАО «РЖД» является сложным процессом. При этом выбор 
технологий и технических решений должен учитывать специфику управленческих 
процессов в рамках функционирования системы управления РЖД, включающей 
органы и средства управления. Если такие подходы не будут соблюдаться, то са-
мые емкие системы ИИ могут оказаться малоэффективными, если не будет обес-
печена формализация системных и организационных вопросов, направленных 
на встраивание создаваемой системы ИИ в соответствующую организационную 
структуру, например, функционал департаментов, управлений и отделов.

Система искусственного интеллекта должна функционально дополнять уже 
работающие информационные системы и стать действенным инструментарием 
в составе аппарата управления, подразделений и служб ОАО «РЖД», обеспечива-
ющих адекватную оценку работы, специалистов- аналитиков по анализу событий 
и ситуаций в целях выработки практических рекомендаций для должностных лиц, 
принимающих решения.

Экспоненциальный рост разнородных потоков информации в органах управ-
ления ОАО «РЖД» требует привлечения технологий сбора, хранения и обработки 
информации. Данные технологии представляют собой аппаратно- программные 
средства, реализующие набор функций по обобщению, систематизации и анализу 
информации. Что же касается работы специалистов- аналитиков, то они использу-
ют в своей работе не только данные программно- аппаратные средства, но и опыт 
и интуицию, влияющие на принятие решений.

При этом, как правило, в системе управления в процессе анализа участвуют: 
должностное лицо, принимающее решение, специалисты- аналитики и специали-
сты по информационным технологиям. От степени скоординированности и со-
гласованности работы этих субъектов зависит не только качество предлагаемых 
управленческих решений, но и их целесообразность.

Работу специалистов- аналитиков следует рассматривать как часть цикла управ-
ления, который предусматривает сбор информации, анализ, подготовку вариантов 
решения для должностного лица, его реализацию и контроль его выполнения.

Оптимальный вариант взаимодействия реализуется с использованием после-
довательной цепочки с наличием обратных связей: должностное лицо, принимаю-
щее решение, — специалист- аналитик — ИТ-специалист. Более того, должностное 
лицо, принимающее решение, должно лично контролировать достоверную работу 
системы искусственного интеллекта.

Исходя из этого, возможными направлениями формализации подходов, опре-
деляющими технологическую основу ИИ в системе СУ РЖД, являются:

1. Формирование требований к различным компонентам системы ИИ (функ-
циональные требования, требования к технологиям, требования к средствам и др.).
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2. Определение требований к качеству информационного и лингвистического 
обеспечения.

3. Минимизация информационных и коммуникационных ресурсов за счет 
формализации и оптимизации учетно- контрольного процесса в системах ИИ.

Общим для указанных направлений является то, что создание организационно- 
методического обеспечения системы ИИ производится на основе следующих 
принципов, обеспечивающих формализацию процессов информационной под-
держки деятельности должностных лиц СУ РЖД:

1. Использование вычислительных и телекоммуникационных ресурсов си-
стемы ИИ как технологической составляющей в системе управления.

2. Использование внешней среды (датчики- сенсоры) для сбора, обработки, 
передачи и предоставления информации.

3. Структуризация органов управления (департаментов, управлений и отде-
лов) с интеграцией системы ИИ и распределением зон ответственности.

4. Информационная поддержка деятельности системы управления РЖД долж-
на оцениваться нормированными показателями эффективности функционирова-
ния по своевременности предоставления информации с учетом надежности, до-
стоверности, конфиденциальности, защищенности информации с минимизацией 
стоимостных показателей.

5. Формирование фактических показателей эффективности информацион-
ной поддержки деятельности СУ РЖД при использовании специализирован-
ного программного обеспечения для функционирования системы ИИ предус-
матривает сопоставление их с нормированными показателями и принятие при 
необходимости решений об их пересмотре и изменениях в процессах, средствах 
и технологиях.

6. Накопление и конфигурирование информации в виде единой ситуацион-
ной модели информационной поддержки, размещаемой в единой базе данных 
(БД). В данной модели должно быть предусмотрено отображение всех сущ-
ностей со своими взаимосвязями, которые оказывают помощь при принятии 
решения.

Процесс информационной поддержки принятия решений и его составных 
частей, представленный на рис. 2, должен осуществляться с помощью:

– формирования и структуризации баз данных;
– сканирования (мониторинга) объектов наблюдения, ИТ-инфраструктуры;
– инвентаризации инфраструктуры РЖД как организационной системы в це-

лом и ИТ-инфраструктуры.
Данные процессы входят в контур управления системы искусственного ин-

теллекта. Инициализация этих процессов осуществляется из контура управления 
деятельностью организационной системы ОАО «РЖД».
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Рис. 2. Процесс информационной поддержки (вариант)

Для автоматизированной поддержки процесса актуализации информации 
используются, как правило, готовые изделия — программные комплексы (ПК) 
прикладного назначения, а также вновь разработанные ПК, интегрированные в си-
стему ИИ.

Источниками информации являются субъекты (должностные лица, техника 
и подвижной состав, информационно- телекоммуникационное оборудование и др.), 
формирующие объективную обстановку, контроль деятельности всей инфраструк-
туры ОАО «РЖД» в целом, а также системы ИИ, использующие внешние источ-
ники информации в качестве датчиков, сенсоров, контроллеров и др.

Необходимо отметить, что в настоящее время при формировании комплек-
сов, реализующих функции на новом качественном уровне, возникают трудности 
с реализацией проектов по созданию систем ИИ в заданные сроки. Поэтому раз-
работчики данных систем, как правило, решают эти проблемы с использованием 
уже существующих образцов изделий аппаратных и программных комплексов 
и технологий ИИ различных производителей. Данный подход приводит к услож-
нению систематизации и унификации процессов внедрения ИИ, что определяет 
актуальность формализации задач интеграции искусственного интеллекта в си-
стему управления ОАО «РЖД».

Анализ приведенных выше организационно- технических задач и направ-
лений формализации подходов, обеспечивающих информационную поддержку 

Система ИИ

Ситуационная модель 1

Источники информации

Субъективные источники информации

Датчики-сенсоры  

(контроллеры)

 информации

 

 

Ситуационная модель N

Субъекты управления

Функционально

организационная 

структура N 

Функционально

организационная 

структура N 

Функционально

организационная 

структура 1 

Функционально

организационная 

структура 1 

Орган управления РЖД

Базы данных

Для построения (изменения) ситуационных моделей 

используются данные, вырабатываемые в результате 

выполнения процессов:

Процесс управления конфигурациями БД

Процесс инвентаризации ИТ-инфраструктуры

Процесс сканирования объектов ИТ-инфраструктуры

Контур управления ОУ

Контур управления 

деятельностью



Проблематика транспортных систем

ISSN 2223-9987. Бюллетень результатов научных исследований

93

2024/4

деятельности должностных лиц многоэлементной организационной структуры 
управления, показывает необходимость дальнейших исследований и уточнения 
данных подходов для формирования гармонизированной нормативной базы, опре-
деляющей этапы жизненного цикла систем искусственного интеллекта, такие как 
проектирование, тестирование, внедрение, сопровождение, эксплуатация.
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Abstract

Annotation: the issues of automation of the processes of collection, storage, transmission, analytical processing 
of information in the interests of improving the quality of management decisions in the railway management 
system, as well as the introduction of artificial intelligence systems in relation to the management bodies of 
Russian Railways are considered. Purpose: formalization of regulatory approaches for the implementation 
of artificial intelligence systems. Methods: harmonization, system analysis, simplex planning. Results: in the 
course of the research, approaches to the regulation of regulatory and legal measures have been identified 
that allow the development and improvement of NTDs based on unified approaches. Practical significance: 
the definition of approaches to the regulation of regulatory and legal measures will allow specialists involved 
in system design, development, implementation, operation of AI systems, developers of standards, as well as 
specialists of regulatory authorities, to improve the regulatory framework based on unified approaches, and 
developers of AI technologies will allow them to form new requirements for software and hardware being 
developed.

Keywords: аrtificial intelligence, knowledge base, management system, decision maker, decision support.
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