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Введение
В мире железнодорожное пассажирское сооб-

щение считается убыточным и нуждается в суб-
сидировании, затраты компенсируются за счет 
грузовых перевозок или государства. Это харак-
терно также и для Узбекской железной дороги. 

К основным задачам пассажирской службы 
относятся: 1) перевозка пассажиров; 2) перевозка 
грузобагажа, багажа, почты и посылок.

На Узбекской железной дороге вышеперечис-
ленные услуги осуществляются АО «Узжелдор-
пасс». Последние годы перевозка грузобагажа, 
багажа, почты и посылок практически не осу-

ществляется в силу своей убыточности, при этом 
выполняется только первый вид услуги, который 
также не является рентабельным. Необходимо 
отметить, что у специализированных вагонов для 
перевозки грузобагажа в основном просрочен 
срок службы, в том числе и в этой связи объем 
перевозок грузобагажа существенно снижается 
(рис. 1). Таким образом, объемы и оборот пере-
возки грузобагажа снижаются с 2020 по 2024 год 
в связи с перераспределением потоков этих 
грузов с железнодорожного на автомобильный 
транспорт. При этом темп развития электронной 
коммерции в Узбекистане имеет устойчивые тен-
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денции роста. В электронной коммерции товары 
доставляются маркетплейсами и курьерскими 
компаниями. 

В последние годы население Узбекистана 
все чаще делает онлайн-заказы для следующих 
целей: оформления доставки посылок в офис, 
покупки продуктов в супермаркетах, покупки 
товаров на рынках и самовывоза из близлежа-
щих пунктов выдачи. Кроме того, курьерские 
организации активно участвуют в электронной 
коммерции. Все это происходит благодаря раз-
витию электронной коммерции в Узбекистане. 
В ходе этого процесса в страну приходят между-
народные маркетплейсы и курьерские организа-
ции, а местные участники e-commerce расширяют 
свою деятельность и открывают новые направле-
ния. По данным национальных агентств, число 
электронных торговых площадок составляет 
более 50, сумма годового оборота — 300 млн дол-
ларов, а к 2027 году ожидается, что она достигнет 
1 млрд долларов. На электронную коммерцию 
приходится 4 % от общего объема товарооборота. 
Учитывая темпы развития и потенциал участни-
ков электронной коммерции рынка, ожидается, 
что этот показатель будет расти на 10–15 % в год 
в течение следующих 5 лет [1].

В 2021 году общий объем e-commerce состав-
лял 201 млн долларов, а в 2023 — 543 млн долла-
ров. Дополнительно к этому в Узбекистане при-
няты меры по развитию электронной коммерции, 
так как 27 декабря 2024 года Кабинет министров 
Республики Узбекистан утвердил постановле-
ние «О мерах по дальнейшему развитию сферы 
электронной коммерции в Республике Узбеки-
стан». Этот шаг является частью государствен-
ной стратегии по улучшению цифровых техноло-
гий и поддержке электронной торговли в стране. 
С 1 июля 2025 года вступят в силу новые требо-
вания для операторов электронной торговли [2].

В настоящее время в стране отсутствуют 
логистические, складские, маркетинговые и про-
граммные решения для организации поставок 
товаров электронной коммерции с участием пас-
сажирского сообщения железнодорожного транс-
порта Узбекистана. Создание данной инфраструк-
туры, во-первых, послужит драйвером рынка 
электронной коммерции, а во-вторых, послужит 
катализатором его дальнейшего развития [1, 2].

Таким образом, привлечение пассажирского 
сообщения в цепи поставок товаров электронной 
коммерции считается актуальной логистической 
проблемой для Узбекистана. 

Рис. 1. Объем и оборот перевозки грузобагажа на Узбекской железной дороге
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Обзор научно-исследовательских работ 
и постановка задачи

Вопросами совершенствования грузобагаж-
ных перевозок на железнодорожных пассажир-
ских сообщениях на фоне развития электронной 
коммерции посвящены работы многих ученых 
[3–6 и др.]. Однако в большинстве научных работ 
рассмотрены вопросы по совершенствование 
пассажирских перевозок и не предложен меха-
низм по привлечению пассажирского сообще-
ния к перевозкам грузов электронной коммерции 
в виде грузобагажа.

Например, М. Ю. Савельевым [3] исследованы 
вопросы выбора оптимальных параметров системы 
освоения потоков пассажиров, багажа и грузобагажа 
на сети железных дорог. Рассмотрены существую-
щие методы расчета плана формирования пассажир-
ских и багажных поездов, определены возможности 
их совершенствования. Разработан комплексный 
подход к решению задачи выбора оптимальных 
параметров системы освоения потоков пассажиров, 
багажа и грузобагажа на сети железных дорог на 
основе математических моделей.

Дана оценка состояния рынка транспортно-
грузовых услуг Узбекистана в работе З. Г. Мухаме-
довой и Г. Р. Ибрагимовой [4], также предложена 
дорожная карта преобразований по реорганиза-
ции транспортно-грузового комплекса. 

Повышение конкурентоспособности транс-
портно-логистических компаний в условиях 
цифровизации рассмотрено в работе Т. Г. Сергее-
вой и Г. И. Никифоровой [5]. Авторами установ-
лена необходимость использования логистиче-
ского аутсорсинга, произведена разработка базы 
и дополнительных параметров взаимодействия 
участников перевозочного процесса, опреде-
лен уровень конкуренции в сфере оперирования 
железнодорожным подвижным составом и доход-
ный сектор рынка железнодорожных перевозок. 

Развитие логистики электронной торговли от 
интернет-магазинов к маркетплейсам рассматри-

вается в работе О. В. Дюковой [6]. В работе опи-
саны факторы, под влиянием которых происходит 
переход от интернет-магазинов к маркетплейсам, 
рассмотрены основные объекты логистической 
инфраструктуры интернет-магазина и маркет-
плейса, выявлены отличия в их организации.

Анализ исследований, в которых рассма-
триваются вопросы логистики маркетплейсов, 
курьерских организаций и пассажирского сооб-
щения железнодорожного транспорта, позволяет 
выявить недостаточное внимание их интеграции 
в соответствующих цепях поставок. В этой связи 
в настоящей работе поставлены следующие 
задачи:

1. Анализ рабочих процессов маркетплейсов 
и курьерских организаций Узбекистана.

2. Анализ характеристик железнодорожных 
вокзалов и показателей курсирования пассажир-
ских поездов Узбекистана.

3. Разработка математической модели совер-
шенствования грузобагажных перевозок. 

Анализ работы электронной коммерции 
и пассажирского сообщения Узбекистана

В ближайшем будущем ожидаются боль-
шие изменения в сфере электронной коммерции 
в Узбекистане, а именно внедрение современ-
ных технологий и создание гибких платформ для 
удовлетворения растущих потребностей пользо-
вателей.

Развивающаяся экономика Узбекистана и ее 
стремление внедрять новые технологии повы-
шают привлекательность страны для выполне-
ния цифровой коммерции. В ближайшее время 
в Узбекистане ожидается значительный рост 
спроса на услуги доставки. Все больше людей, 
особенно в крупных городах, обращаются к циф-
ровым платформам, чтобы сэкономить время. 
Кроме того, клиенты стали предъявлять высо-
кие требования к качеству обслуживания: про-
зрачности доставки, скорости выполнения зака-
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зов и другие. Поэтому современные торговые 
площадки и курьерские компании расширяют 
партнерские отношения с местными поставщи-
ками [1]. Известно, что организатором электрон-
ной коммерции являются маркетплейсы и курьер-
ские организации на глобальном и локальном 
уровне. Маркетплейс — электронная торговая 
площадка, представляет собой оптимизирован-
ную онлайн-платформу по предоставлению про-
дуктов и услуг. Один и тот же товар можно купить 
у нескольких продавцов, при этом цена на товар 
может различаться. 

Торговые онлайн-площадки, а именно маркет-
плейсы, выступают в качестве информационных 
посредников на онлайн-рынках, предоставляя 
информацию о товарах и услугах онлайн-пользо-
вателям. В экономике сервис процесса доставки 
продукции от продавца до покупателя называется 
фулфилментом в электронной коммерции. Услуги 
фулфилмента особенно востребован интернет-
магазинами и часто передается на аутсорсинг фул-
филмент-центрам. При этом центры обработки 
онлайн-заказов оказывают услуги по хранению, 

формированию, упаковке и отправке товаров 
службам доставки на основании заказов, полу-
ченных из интернет-магазинов. Существуют две 
основные формы выполнения заказов на фулфил-
менте: FBS (Fulfillment by Seller) — продавец сам 
берет на себя ответственность за логистические 
услуги; FBO (Fulfillment by Operator) — в этом 
случае оператор электронной платформы берет 
на себя все услуги по доставке. При использова-
нии FBS продавец передает упакованные товары 
маркетплейсу, который доставляет их покупате-
лям. При FBO продавец заблаговременно отвозит 
товары на склад онлайн-площадки, а принимает 
заказы, упаковывает и доставляет покупки мар-
кетплейс. Третья схема организации продаж 
через маркетплейсы и интернет-магазины — DBS 
(Delivery by Seller) — не предусматривает оказа-
ния услуг фулфилмента (рис. 2), потому что про-
давец сам доставляет товар покупателю напря-
мую, а продающая интернет-площадка работает 
как виртуальная витрина. 

Следовательно, активное участие желез-
нодорожного пассажирского сообщения обе-

Покупатель
Онлайн-витрина 
Маркетплейса

Склад

Продавец

Отгрузка

FBO

ПокупательОнлайн-витрина 
Маркетплейса

Продавец

Отгрузка

FBS

ПокупательОнлайн-витрина 
Маркетплейса

Продавец

DBS

Рис. 2. Виды фулфилмента операций
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спечивает участникам электронной коммерции 
дополнительный перечень услуг при доставке 
товаров и дополнительный доход. Известно, что 
пассажирскими поездами товары доставляются 
точно по графику и их хранение осуществляется 
в багажных отделениях, а при отсутствии таких 
отделений товары можно хранить в выделенном 
отсеке вокзальных помещений. АО «Узжелдор-
пасс» осуществляет пассажирские и грузобагаж-

ные перевозки, при этом является владельцем 
подвижного состава. На рис. 3 представлены дан-
ные по багажным вагонам, принадлежащим АО 
«Узжелдорпасс».

Из рис. 4 видно, что приписной парк багаж-
ных вагонов общества составляет 18 единиц. Их 
годы постройки: 1972–1977 — 16 ед., 2019 — 2 
ед., а срок службы закончился: в 2021 — 8 ед., 
2022 — 1 ед., 2023 — 7 ед. [7]. Из этого можно 
сделать вывод, что в рабочем парке имеется 2 
багажных вагона. Это говорит о том, что спрос 
на багажные вагоны в настоящее время высок на 
фоне развития электронной коммерции Узбеки-
стана. Кроме багажных вагонов к пассажирским 
поездам можно прицеплять рефрижераторные 
вагоны и вагоны-термосы, так как их ходовые 
характеристики соответствуют пассажирским 
вагонам. Необходимо учитывать, что максималь-
ная скорость изотермических вагонов составляет 
120 км/час. 

В современных условиях клиенты исполь-
зуют изотермические контейнеры из-за универ-
сальности при организации мультимодальных 
перевозок и удобства при осуществлении гру-
зовой работы. Для использования рефрижера-
торных секций требуются партии грузов более 
200 т с учетом их рентабельности. В этой связи 
в настоящее время не используются эти секции 
для железнодорожных грузовых перевозок. Парк 
рефрижераторных вагонов состоит из 221 пятива-
гонной рефрижераторной секции. Эти рефриже-
раторные секции построены на заводе в г. Дессау 
(ГДР) в период с 1985 по 1987 г. Согласно поло-
жениям [8, 9], срок службы рефрижераторных 
вагонов составляет 25 лет, далее после проведе-
ния капитального восстановительного ремонта 
продлевается срок службы до половины гаран-
тийного срока службы этих вагонов. К 2022–2024 
годам срок службы вагонов этих рефрижератор-
ных секций истечет, и они будут исключены из 
рабочего парка. Кроме этого, согласно протоколу 

Рис. 3. Информация о парке багажных 
вагонов АО «Узжелдорпасс»:  

а — по годам постройки;  
б — по истечении срока службы
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Совета по железнодорожному транспорту госу-
дарств — участников Содружества Независимых 
Государств, с 2015 года отменено курсирование 
вагонов с продленными сроками службы в меж-
дународном сообщении. Эти рефрижераторные 
секции будут использоваться только в местном 
сообщении по разрешению председателя Узбек-
ской железной дороги. 

Далее необходимо провести анализ мест 
приема и выдачи товаров участникам электрон-
ной коммерции. Эти операции можно осущест-
влять на вокзалах. Например, большие вокзалы 
находятся на пассажирских станциях Ташкент-
Центральный, Ташкент-Южный и Андижан-1. 
Необходимо отметить, что региональные боль-
шие вокзалы находятся на участковых станциях, 
а другие — на промежуточных станциях (рис. 4). 
На вокзалах Ташкент-Центральный и Ташкент-

Южный отправляется и принимается более 90 % 
пассажирских поездов, при этом остальные мест-
ные поезда, курсирующие с востока и запада на 
юг и обратно (Андижан — Термез, Андижан — 
Ургенч и Андижан — Кунград) также проходят 
через вокзалы Ташкента. Таким образом, необхо-
димо рассмотреть пассажирские поезда, курсиру-
ющие через Ташкент.

В настоящее время с Центрального и Южного 
железнодорожных вокзалов Ташкента организу-
ются движения нескольких видов пассажирских 
поездов (табл. 1 и 2).

Из приведенной дотаблицы видно, что между 
областными центрами Республики Узбекистан 
осуществляется несколько рейсов пассажир-
ских поездов в день. В частности, в среднем по 
3 пассажирских поезда ежедневно курсируют 
в Самаркандскую, Бухарскую и Кашкадарьин-
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Рис. 4. Вокзалы Узбекской железной дороги
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Таблица 1. Пассажирские поезда, курсирующие на вокзале Ташкент-Центральный

№ Виды сообщение Маршрут поезда Номер поезда Количества рейсов 
1

Местные (пассажирский)

Ташкент — Андижан 094Ф/095Ф 1 рейс/нед.
2 Ташкент — Андижан 096Ф/097Ф 1 рейс/нед.
3 Ташкент — Андижан 098Ф/099Ф 1 рейс/нед.
4 Ташкент — Андижан 092Ф/093Ф 1 рейс/нед.
5

Местные (Скорост ной 
и высоко скоростной)

Ташкент — Андижан 732Ф/733Ф 4 рейса/нед.
6 Ташкент — Андижан 730Ф/731Ф ежедневно
7 Ташкент — Андижан 734Ф/735Ф 2 рейса/нед.
8 Ташкент — Бухара 778Ф/779Ф 3 рейса/нед.
9 Ташкент — Бухара 768Ф/769Ф ежедневно

10 Ташкент — Бухара 770Ф/771Ф ежедневно
11 Ташкент — Бухара 710Ф/711Ф ежедневно
12 Ташкент — Бухара 772Ф/773Ф ежедневно
13 Ташкент — Бухара 712Ф/713Ф ежедневно
14 Ташкент — Карши 716Ф/717Ф ежедневно
15 Ташкент — Карши 764Ф/765Ф ежедневно
16 Ташкент — Китаб 774Ф/775Ф 1 рейс/нед.
17 Ташкент — Самарканд 766Ф/767Ф ежедневно
12

Дальние

Ташкент — Душанбе 302З/303З 1 рейс/нед.
13 Ташкент — Новосибирск 369Ф/370Ф 1 рейс/нед.
14 Ташкент — Алматы 001Ь/002Ь 3 рейса/нед.
15 Ташкент — Москва 305Ф/306Ф 2 рейса/нед.
16 Ташкент — Волгоград 124Ф/125Ф 2 рейса/нед.
17 Приго родный Ташкент — Ходжикент (экспресс) 6013/6014 3 рейса/нед.

Таблица 2. Пассажирские поезда, курсирующие по вокзале Ташкент-Южный

№ Виды сообщение Маршрут поезда Номер 
поезда Количества рейсов 

1

Местные 
(пассажирский)

Хива — Андижан 125Ф/126Ф 4 рейса/нед.
2 Ургенч — Андижан 125Ч/126Ч 3 рейса/нед.
3 Кунград — Андижан 128Ф/129Ф 3 рейса/нед.
4 Термез — Андижан 130Ф/131Ф 4 рейса/нед.
5 Андижан — Хива 126Ф/127Ф 4 рейса/нед.
6 Андижан — Ургенч 126Ч/127Ч 3 рейса/нед.
7 Ташкент — Алат 072Ф/073Ф ежедневно
8 Ташкент — Кунград 054Ф/055Ф ежедневно
9 Ташкент — Сарыасия 082Ф/083Ф ежедневно

10 Ташкент — Термез 080Ф/081Ф ежедневно
11 Ташкент — Шават 058З/059З 3 рейса/нед.
12 Ташкент — Хива 056Ф/057Ч 4 рейса/нед.
13 Ташкент — Хива 076Ф/077Ф 1 рейс/нед.
14

Пригородный

Ташкент — Сырдарья 6001/6002 ежедневно
15 Ташкент — Гулистан 6003/6004 ежедневно
16 Ташкент — Хаваст 6005/6006 2 рейса/день
17 Ташкент — Бекабад 6009/6010 ежедневно
18 Ташкент — Ходжикент 6011/6012 4 рейса/день
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скую области, где наблюдается наибольший 
пассажиропоток. В настоящее время на этих 
маршрутах осуществляются только пассажир-
ские перевозки. Практически не ведется работа 
по перевозкам грузобагажа. Поэтому переобору-
довать отставленные изотермические вагоны на 
багажные и организовать перевозки грузобагажа 
на этих вагонах является экономически целесоо-
бразным решением для Узбекистана. 

Математическая модель перевозки 
грузобагажа в пассажирских поездах 
при электронной коммерции 

Рассмотрим перечень исходных данных для 
построения математической модели доставки грузо-
багажа с участием пассажирских поездов от заказ-
чика до потребителя в электронной коммерции.

Модель дает возможность участникам элек-
тронной коммерции выбрать оптимальный вари-
ант доставки товаров с участием железнодорож-
ного пассажирского сообщения. 

Приняты следующие переменные:
А — общее количество отправителей (α) и полу-

чателей (β) грузобагажа, при этом 1, 2, ...A n= ;
В — все железнодорожные вокзалы, участву-

ющие в электронной коммерции, 1, 2, ...B m= ;
D — множество пассажирских поездов, кур-

сирующих на заданном полигоне, 1, 2, ...D p= ;
tαβ∆  — суммы разниц времени между запла-

нированным и фактическим при стыковках раз-
личных видов транспортов, получателей и отпра-
вителей;

lQ  — общее количество грузобагажа, перевоз-
имого пассажирскими поездами на l-м маршруте;

0Q  — дополнительный объем грузобагажа 
при прицепке багажных вагонов к пассажирским 
поездам l-го маршрута;

j  — количество вагонов в составе поезда, при 
этом 1,2, ...j u= ;

ulq  — вместимости грузобагажа в u-м вагоне 
в составе l-го маршрута;

, , ,avto jd avia dosC C C C  — части значений себе-
стоимости автомобильных, железнодорожных, 
авиационных и курьерских услуг при доставке 
товаров;

Xαβ  — матрица количества товаров от отпра-
вителей до получателей.

Здесь

( )
1

.
u

l l j
j

Q q
=

= ∑  (1)

При организации перевозок грузобагажа необ-
ходимо учитывать его различные свойства и ком-
плектование партий из грузов разных регионов. 
Поэтому в рассматриваемой задаче целесоо-
бразно учитывать следующие критерии.

Затраты на перевозку грузобагажа (F1(X)). 
Расходы на доставку грузобагажа формируются 
в общей себестоимости продукции и оказывают 
существенное влияние на конечную цену про-
дукции для потребителя. Поэтому повышение 
эффективности перевозки и снижение связанных 
с ней расходов способствуют уменьшению себе-
стоимости продукции, что, в свою очередь, вли-
яет на ее конкурентоспособность на рынке.

Время (F2(X)). В условиях высокой конкурен-
ции своевременность доставки продукции явля-
ется одним из решающих факторов при выборе 
логистических компаний. Это побуждает логи-
стические компании совершенствовать свои 
транспортные и сопутствующие им процессы. 
Поэтому предложен критерий отклонения от нор-
мативного значения времени при стыковках раз-
личных видов транспортов, получателей и отпра-
вителей. Данный критерий является особенно 
значимым при перевозке продуктов питания 
и скоропортящихся грузов, в том числе в непре-
рывных холодильных цепях. 

Экология и сохранность грузобагажа (F3(X)). 
При техногенных изменениях в современном 
мире критерий экологичности играет значимую 
роль. Исходя из этого, математическое ожида-
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ние негативного экологического вреда должно 
стремиться к минимальному значению, при этом 
учитываются: y1 — уровень вреда от выбросов 
в атмосферу; y2 — уровень шума; y3 — уровень 
вибрации; y4 — другие негативные факторы эколо-
гических показателей. На сохранность перевозки 
влияют следующие факторы, такие как: качество 
покрытия дорог, аварии и несчастные случаи на 
железных или автодорогах и т. д.; y5 — уровень 
качества доставленных грузов; y6 — вероятности 
аварий и несчастных случаев; y7 — другие фак-
торы, влияющие на сохранность грузов. ( )iM x  —  
математическое ожидание i-го негативного вреда; 

iZ  — убытки от i-го экологического вреда. 
Для нахождения оптимальных решений пред-

лагается использование метода скалярного ранжи-
рования для многокритериальных задач, для чего 
все значения критериев учитываются в условных 
денежных единицах. При этом 1 2 3, ,w w w  — соот-
ветствующие критериям весовые коэффициенты.

На рис. 5 представлены взаимосвязи элемен-
тов математической модели при организации 
перевозок грузобагажа в пассажирских поездах. 

Таким образом, целевые функции перевозки 
грузобагажа в пассажирских поездах при элек-
тронной коммерции имеют следующий вид:

1
1 1

( ) ( )

min;

a b

avto jd avia dosF X C C C C Xαβ
α= β=

= + + + →

→

∑∑
 (2)
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1 1
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F X tα β
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при следующих ограничениях: 
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Рис. 5. Схематическое изображение взаимосвязей элементов математической модели
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Таким образом, железнодорожное пассажир-
ское сообщение может активно предлагать свои 
услуги по схемам FBO и FBS. Предложенная 
математическая модель обеспечивает повыше-
ние эффективности логистических решений по 
оптимизации курьерских и багажных отправок 
на Узбекской железной дороге, а также повы-
шает эффективность использования подвижного 
состава. 

Заключение
Привлечение к услугам фулфилмента элек-

тронной коммерции пассажирских поездов и вок-
залов является эффективным технологическим 
решением. Разработанная математическая модель 
способствует интеграции железнодорожного пас-
сажирского сообщения в современные цепочки 
поставок и повышению его конкурентоспособ-
ности в условиях роста онлайн-трейд платформы 
в Узбекистане.

Предложенные в настоящей работе техноло-
гические решения обеспечивают следующие пре-
имущества для Узбекской железной дороги:

– увеличение объема перевозок грузобагажа;
– снижение себестоимости перевозки мелких 

отправок в местных, экспортных и импортных 
сообщениях;

– создание благоприятных условий на рынке 
перевозок товаров маркетплейсов и курьерских 
компаний;

– возможности организации в фулфилмент-
центрах кросс-докинг операций;

– предотвращение сокращений работников 
и увеличение заработных плат работников пасса-
жирских служб Узбекской железной дороги.
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Summary

Purpose: Improving cargo and baggage transportation by rail in Uzbekistan is a key development in the context 
of the growth of e-commerce. Methods: Methods of system analysis and multi-criteria optimization were 
used. Results: An analysis of the e-commerce sector in Uzbekistan and passenger services operated by Uzbek 
Railways has been conducted. A mathematical model of cargo and baggage transportation in passenger trains in 
the context of e-commerce has been developed. Practical significance: The development of e-commerce cargo 
transportation as cargo and baggage in passenger trains will significantly enhance the volume of transportation 
of cargo and baggage on the Uzbek Railways and increase the income from unprofitable passenger traffic. The 
proposed mathematical model will ensure an increase in the efficiency of logistics solutions for optimizing 
courier and baggage shipments on the Uzbek Railways, and improve the efficiency of using rolling stock.
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